
पारिवारिक हिसंा औि यौन हिसंा को समाप्त किने के लिए नेशनि स्ट्ेटजी 
(िाष्ट्ीय काय्यनीति) 
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Te Aorerekura के दो विशिष्ट भाग हैं – Aorere (आओिेिे)और कुिा।

माओरी लोककथा के अनुसार, Aorere ससतारो ंके एक समूह से आता ह ैजो मानि जावत को ज्ान और 
समझ हाससल करने के ललए नेविगेट करता (माग्ग ददखाता) ह।ै Aorere (आओरेरे) यह सुवनश्चित करने के 
ललए उत्तरदायी ह ैदक उसके whānau (पररिार) की ददव्य लोक की यात्ा सुरशषित हो। Aorere आतंररक 
रूप से whatumanawa (सिवोच्च अिचेतन) से जडुा ह;ै pūmanawa (अतंज्ा्गन) और manawa 
(हृदय)। Aorere व्यक्ति के toiora दहत (कल्ाण) के सभी पहलुओ ंके संतलुन और सद्ाि को बहाल 
करने के ललए whatumanawa के माध्यम से उपचारात्मक ऊजा्ग का प्रसार करता ह।ै

Te Aorerekura: से्ि की स्ायी भावना

–nā Pāpā Hohepa Delamere

“E hoki ki uta ka tae atu koe, 

huri matawaho–kei reira te 

mātauranga a te Māori.

अपने अतंर में लौटें, और जब आप वहा ंपहंचें, 

तो बाहर की ओर दृष्टि डालें - वहा ंआपको 

प्ाप्त होगा माओरी होने का असली सार।"

हम स्वर्गीय Pāpā Hohepa Delamere (पापा होहपेा डेलाममयर) को श्रदाांजलल देत ेहैं, जो 
Te Whnau-a-Apanui ईवी से जडेु होने के साथ, एक प्रख्ात धरोहर हैं। राष्ट्ीय काय्यनीतत में 
Pāpā Hohepa की उपचार और उच्च ज्ान के सांचरण की तवरासत शाममल है। इसका नाम, Te 
Aorerekura (त ेओरेरेकुरा), मानव सांज्ानात्मक प्रणाली के wānanga (वानाांर्ा) से सांबां धधत ह ै

जजसे Pāpā Hohepa ने धसखाया और इसे माताररकी का नाम ददया।

Te Aorerekura (िे आओिेिेकुिा) की किानी
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आधवुनक संदभ्ग में कुरा को आमतौर पर 'सू्ल' के रूप में अनुिाददत दकया जाता है। हालादंक, परंपरागत रूप से 
इसमें ज्ान के व्यापक विचार िाममल थ,े श्जसमें वनम्नललखखत को ध्यान में रखना िाममल हैं: 

• अनुभि, अिलोकन, और जीिन के दि्गन तथा toiora; और

• आध्यात्त्मक जागरूकता - प्राकृवतक और आध्यात्त्मक संसार को समझने के ललए प्रयासरत।

कुरा ज्ान के विस्ार को संदर्भत करता है - भाषा, आिय, विचार, काय्ग-कलाप और भािनाओ ंके माध्यम से 
एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति तक। कुरा बातचीत (जसेै दक इंटरजेनरेिनल या अंतर पीढी सदमा तथा उपचार) 
को भी संदर्भत करता है जो विशभन्न स्ानो ंऔर समय के आर-पार होत ेहैं।

Te Aorerekura आओरेरे और कुरा द्ारा प्रवतवनसधत्व दकए गए हर विचार का संलयन ह।ै Te 
Aorerekura अपने कें द्र में whānau (फानाऊ), hapú (हापू), iwi (ईिी), और समुदायो ंकी आिाज 
और जरूरतो ंको रखता ह ैऔर उनकी जरूरतो ंको पूरा करने के ललए आिश्यक उपकरण प्रदान करता है। Te 
Aorerekura लोगो,ं whānau, पहचान, ज्ान और अध्ययन के महत्व की पुवष्ट करके ऐसा करता है , तथा 
लोगो ंके िारीररक, मानससक, भािनात्मक, आध्यात्त्मक और सामाश्जक toiora पर पया्गिरण कनेक्शन से होने 
िाले प्रभािो ंको महत्व देता ह।ै

Te Aorerekura का अर्य िै: से्ि की स्ायी भावना

Te Aorerekura पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के उन्लून के ललए राष्टट्ीय काय्गनीवत के नाम से भी कही ं
ज्ादा ह।ै Te Aorerekura एक ऐसा साधन है जो वनम्न के बीच बातचीत के आधार पर, स्हे की स्ाई 
भािना को और ठोस अशभव्यक्ति देता ह:ै

• Toiora (स्ायी): प्रते्क व्यक्ति के अदंर षिमता की रषिा और पोषण करने के बारे में है जो व्यक्ति के तनिंिि 
औि स्ायी toiora के मार्य को सफििापूव्यक नेतवरेट किने के लिए आवश्यक ज्ान को तवकससि किके 
संभव बनािा िै।

• wairua (आत्ा): लोगो ंऔर उनके आसपास की दवुनया के बीच संबंध और सार के बारे में है।  यह लचीलेपन 
और toiora से जडुा ह ैऔर toiora को स्ायी रूप देने के ललए इसकी सुरषिा करना और इसे पोवषत करना 
जरूरी है।

• aroha (से्ि): प्रमे देने और प्रमे कीअशभव्यक्ति प्राप्त करने के बारे में ह ै- जसेै दक स्हे, करुणा, देखभाल, 
उपचार, दयालुता, सहानुभूवत, और सम्ान। Aroha स्वस् और सकारात्मक संबंधो ंको बनाने, लोगो ंके बीच 
और लोगो ंके ललए संचार और सहायता के ललए तथा हर व्यक्ति की सुरषिा और स्ायी toiora सुवनश्चित करने के 
ललए है।

Te Aorerekura एक मार्यदश्यक प्रकाश प्रदान कििा िै

Te Aorerekura काय्गनीवत के ताने-बाने और नीिं में wairua का दहस्ा है। सफल होने के ललए, काय्गनीवत 
और काययों के काया्गन्वयन को Te Aorerekura के tikanga (रीवत-ररिाजो)ं के साथ संरेखखत होना चादहए। 
Te Aorerekura:

• इस बात की पुवष्ट करता ह ैदक पाररिाररक दहसंा और/या यौन दहसंा से प्रभावित लोग अकेले नही ंहैं। लोग अपने 
पूि्गजो,ं whānau, और समुदायो ंसे जडेु हुए और वनरंतर बने हुए हैं।

• लोगो ंऔर समुदायो ंको आिा की एक दकरण प्रदान करता ह ैजो इसे चाहत ेहैं और श्जन्ें इसकी सबसे ज्ादा 
जरूरत है। यह आतंररक भािना की रषिा करने और हर व्यक्ति के अदंर षिमता का पोषण और विकास करने के 
ललए एक स्ायी आह्ान ह।ै

• यह दहसंा से प्रभावित हर व्यक्ति द्ारा toiora की ओर अपनी व्यक्तिगत यात्ा में जरूरी माग्गदि्गक प्रकाि, ऊजा्ग 
और ज्ान प्रदान करता ह।ै
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मंत्ी का प्राक्करन

वप्रिेंिन ऑफ फैममली िायलेंस एंड सैक्अुल िायलेंस (पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा की रोकथाम) की 
पहली मंत्ी के रूप में, मैं पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को समाप्त करने के ललए हमारी पहली राष्टट्ीय 
काय्गनीवत Te Aorerekura का पररचय देत ेहुए स्वयं को सम्ावनत महसूस कर रही हूँ।

Te Aorerekura घरो ंको िावंतपूण्ग बनाने के ललए एक सामूदहक महत्वाकाषंिा वनधा्गररत करती ह ैजहा ं
बच्च,े पररिार और whānau फलत-ेफूलत ेहैं; सुरशषित समुदायो ंको सषिम करने के ललए जहा ंसभी लोगो ं
का सम्ान दकया जाता ह;ै और हमारे राष्टट् के दहत (दहत (कल्ाण)) में सहायता देती ह।ै यह हमारे घरो ं
और समुदायो ंमें दहसंा को संबोसधत करने की हमारी यात्ा में एक विकास का प्रवतवनसधत्व करती है। 

पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा हमारे देि की सबसे बडी िर्मदमगयो ंमें से दो हैं। केिल आकंडे ही एक 
भयािह तस्वीर पेि करत ेहैं, जब हम इसकी अंडर-ररपोर्टग (ररपोट्ग करने की संख्ा में काफी कमी) होने 
पर विचार करत ेहैं तो यह तस्वीर और भी बदतर बन जाती है। दहसंा और इसके नुकसान सभी समुदायो,ं 
जावतयो ंऔर सामाश्जक िगयों से परे होत ेहैं। यही कारण ह ैदक Te Aorerekura की मान्यता ह ैदक हमारे 
दृवष्टकोण को प्राप्त करने के ललए जरूरी सामाश्जक पररित्गन लाने में कम से कम एक पीढी लगेगी।

Te Aorerekura उस korero (बातचीत या िाता्गलाप) को दिा्गता ह ैश्जसमें ऊपर से लेकर नीचे तक 
पूरे देि में हमने समुदायो ंके साथ भाग ललया है। यह उन अनमगनत लोगो ंकी कडी मेहनत पर आधाररत 
ह ैश्जन्ोनंे संकट में उन लोगो ंकी सहायता करने या ससस्टम (प्रणाली) को सुधारने के ललए अपना जीिन 
समर्पत दकया ह,ै जसेै दक अतंररम Te Rōpū और उनकी ररपोट्ग Te Hau Tangata. इस अंतदृ्गवष्ट के 
प्रवत यह एक अशभयान था, और सैक्टस्ग (षिते्ो)ं का जनुून ही था श्जसने Tuu Oho Mai सेिाओ ंसे 
Brad Totorewa (Ngaati Naho) को प्ररेरत करने में सहायता की श्जसने इस राष्टट्ीय काय्गनीवत के 
ललए ingoa (इंगोेआ) के रूप में Te Aorerekura तक पहंुचने में मदद की। 

इस काय्गनीवत में हमने उन गवतविसधयो ंकी पहचान की है श्जनमें बदलाि लाना हमारे ललए आिश्यक है 
और यह स्पष्ट है दक इसके ललए सारी सरकार द्ारा काय्गिाही करने की जरूरत है। हम जानते हैं दक हमारी 
सफलता के कें द्र में एक साथ काम करने की हमारी षिमता और अलग तरीके से काम करने की हमारी इच्ा 
वनदहत है। 

इस जरूरत को दिा्गने के ललए एक काय्ग योजना का विकास दकया गया ह।ै हम इन कार्गिाइयो ंको ताजा 
और अपडेट करने के ललए अपने सामुदाययक भागीदारो ंके साथ ममल कर काम करेंगे।

Te Aorerekura को Te Tiriti o Waitangi (िायटागंी की संसध) तथा माओरी नेततृ्व के अतंग्गत 
विकससत दकया गया ह।ै यह सोचने के नए तरीको ंको सषिम करेगा, स्वदेिी ज्ान को आकर्षत करेगा 
और सरकारी एजेंससयो ंकी षिमता में सुधार करेगा तादक tangata whenua (तागंाता फेनुआ) के साथ 
साझदेारी में काम दकया जा सके। यह दृवष्टकोण हमें हर दकसी के ललए पूरे देि में पररणामो ंमें सुधार करने 
में मदद करेगा।

मैं उन असधितिाओ ंऔर वििेषज्ो ंके माग्गदि्गन और नेतृत्व के ललए आभारी हं, जो पाररिाररक दहसंा और 
यौन दहसंा से प्रभावित लोगो ंके ललए और उनके साथ ममलकर अथक प्रयास करते हैं। सबसे महत्वपूण्ग बात 
यह है दक मैं उन सभी का आभार प्रकट करना चाहती हूँ  जो दहसंा के इन रूपो ंके साथ जीिन वबता चुके हैं 
या उनके साथ जी रहे हैं। हर कोई इस बारे में आिाज उठाने में सषिम नही ंहोता, लेदकन हर कोई उपचार 
और सहायता के योग्य ह।ै 

उन सभी लोगो ंका धन्यिाद जो बदलाि लाने के ललए अपनी आिाज उठा रहे हैं और भविष्य को आकार 
देने के ललए अपने अनुभिो ंका साझा कर रहे हैं। मैं जानती हूँ  दक हमें 
अभी बहुत कुछ करना ह ैऔर बहुत सी आकाषंिाओ ंको पूरा करना 
ह।ै हम जैसे-जसेै आगे बढते हैं, Te Aorerekura हमारा माग्गदि्गन 
करेगा और हमें सामूदहक रूप से आगे बढने के ललए प्ररेरत करेगा।

I orea te tuatara ka puta ki waho

समस्ा का समाधान उसके लगाातार समाधान ढंूढने से ही ममलता है 

माननीय मारामा डेतवडसन

पाररवाररक दहांसा और यौन दहांसा की रोकथाम के ललए मां त्ी 
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Te Aorerekura का उदे्श्य पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को खत्म करने, सरकारी काय्गिाही को 
एकीकृत तरीके से चलाने और जन समथ्गन एिं सामुदाययक काय्गिाही का उपयोग करने के ललए एक 
रूपरेखा तयैार करना है। इससे राजनीवतक और साि्गजवनक षेित् की जिाबदेही भी बढेगी दक सरकार क्ा 
करने के ललए प्रवतबद् है और उसकी प्रगवत का माप और उस पर ररपोट्ग कैसे की जायेगी। 

Te Aorerekura जो कुछ पहले आ चुका ह ैउस सबसे अलग ह।ै यह पाररिाररक दहसंा और यौन 
दहसंा को खत्म करने के ललए एक दहत (कल्ाण) और षिमता पर आधाररत दृवष्टकोण वनधा्गररत करता ह।ै 
इसमें इंटरजनेरेिनल (अतंर-पीढीगत) बदलाि को संभि बनाने के ललए प्राथममक रोकथाम, उपचार, 
और tangata whenua तथा सामुदाययक नेततृ्व की महत्वपूण्ग भूममका पर गहराई से ध्यान केत््रित 
दकया गया ह।ै यह दहसंा के कारको ं(चालको)ं की पहचान करता और प्रवतदरिया देता ह,ै श्जसमें दहसंा का 
उपयोग कर रह ेलोगो ंसे जिाबदेही की आिश्यकता होती ह ैऔर उन्ें बदलने के ललए सहायता दी जाती 
ह।ै सरकार समेत दहसंा का प्रतु्त्तर देने िालो ंसे भी जिाबदेही लेना जरूरी ह।ै सरकार की श्जम्देारी ह ै
दक िह सुरषिा, समानता और समािेिन को बढािा देने के ललए संस्ागत प्रथाओ,ं नीवतयो ंऔर कानून का 
उपयोग करके लोगो ंको सुरशषित रखे और एक महत्वपूण्ग भूममका वनभाए। लोगो,ं पररिारो ंऔर whānau 
के अनुभिो की जदटलता और विविधता को असधक स्वीकृवत प्राप्त है और उनकी जरूरतो ंको पूरा करने 
के ललए विशभन्न, समय पर प्रवतदरियाएं और काय्गबल षिमता बहुत जरूरी है। यह tangata whenua, 
समुदायो,ं वििेषज् षिते्ो ंऔर सरकार को वनयममत रूप से ज्ान को साझा करने और गवतविसधयो ंको संरेखखत 
करने के ललए एक साथ लाता है। 

आओदटयारोआ न्यजूीलैंड की पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा की ऊंची दर दहसंा से प्रभावित लोगो,ं उनके 
पररिारो ंऔर whānau की दहत (दहत (कल्ाण)) को गंभीर रूप से कमजोर करती ह।ै जो लोग नुकसान 
और भेदभाि के जदटल रूपो ंका अनुभि कर रह ेहैं, िे असमान रूप से प्रभावित हैं। पाररिाररक दहसंा और 
यौन दहसंा को व्यापक सामाश्जक विश्ासो ंऔर प्रथाओ ंके संदभ्ग में समझने की जरूरत है। ताकत, ललगं 
आधाररत भूममकाएं और पहचान के प्रवत व्यापक हावनकारक विश्ास इस बात की अपेषिाओ ंको आकार 
देते हैं दक लोगो ंको कैसे व्यिहार करना चादहए। 

Te Aorerekura सरकार, tangata whenua, वििेषज् षिते्ो ंके ललए एक नया सामूदहक माग्ग 
वनधा्गररत करने की काय्गनीवत है।

पररित्गन के ललए moemoeā (स्वप्न और दृवष्टकोण) है:

आओदियारोआ न्यूजीलैंड में सभी लोर् सांपन्न हैं; उनका दहत (कल्ाण) बढ़ रहा ह ैऔर तनरांतर ह ैको ांदक वे 
सुरक्षित हैं और अपने जीवन को पाररवाररक दहांसा और यौन दहांसा से मुक्त रहने के ललए समर्थत हैं।

यह काय्गनीवत पाचं ससद्ातंो,ं whanonga pono: इवविटी (समानता) और समािेिन, aroha, tika 
और pono, kotahitanga एिं kaitiakitanga द्ारा वनददेशित है। 

Treaty of Waitangi | Te Tiriti o Waitangi (िायटागंी की संसध) Te Aorerekura का 
आधार ह।ै यौन दहसंा और पाररिाररक दहसंा को समाप्त करने के ललए सरकार के कानून, नीवतयो ंऔर 
पद्वतयो ंका Te Tiriti के इरादे और आर्टकल्स (सामग्ी) के साथ संरेखखत होगंी। 

काय्यकािी सािाशं
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साक्ष्य और सामुदाययक प्रवतदरिया से संकेत ममलता ह ैदक moemoeā और tukunga iho (पररणाम) 
को प्राप्त करने के ललए छह शिफ्टस (पररित्गनो)ं की जरूरत होगी तादक tangata whenua, वििेषज् 
षिते्, समुदाय और सरकार एक साथ ममलकर काम कर सकें ।

शशफ्ट वन: (पििा परिवि्यन): सामर््य-आधारिि कल्ाण की ओि  

गुणो ंपर आधाररत कल्ाण दृवष्टकोण को अपनाना जो सामाश्जक पररस्स्वतयो,ं संरचनाओ ंऔर नुकसान 
को कायम रखने िाले मानको ंको बदलने पर ध्यान कें दद्रत करने के साथ-साथ Tokotoru मॉडल को 
अपनाकर सभी पहलुओ ंको एकीकृत करेगा।

शशफ्ट टू (दूसिा परिवि्यन): समदुायो ंको संरहठि किने की ददशा में

दटकाऊ, विश्ास आधाररत ररशो ंऔर Te Tiriti में आधाररत वनण्गयो ंकी िुरुआत के माध्यम से तथा 
क्ा काम करता ह ैइस बारे में सबतू साझा करने के माध्यम से समुदायो ंको संगदठत करना। 

शशफ्ट थ्ी (िीसिा परिवि्यन): कुशि, सासं्कृ तिक रूप से सक्षम औि दटकाऊ काय्यबि की ओि

यह सुवनश्चित करना दक वििेषज्, सामान्य और अनौपचाररक िक्ग फोस्ग (काय्गबल) को सुरशषित रूप से 
प्रवतदरिया देने, सुधार करने और रोकने तथा दहत (कल्ाण) को सषिम करने के ललए तयैार दकया गया ह।ै

शशफ्ट फोि (चौरा परिवि्यन): प्रारममक िोकराम में तनवेश की ओि

सबको एक करने िाले, Te Tiri -आधाररत प्राथममक रोकथाम सुदृढ करने िाले मॉडल में वनिेि करना।

शशफ्ट फाइव (पाचंवा परिवि्यन): सुिक्क्षि, सुिभ औि संकलिि प्रतिहरियाओ ंकी ओि

सुवनश्चित करें दक सुलभ, सुरशषित और संकललत प्रवतदरियाएं विशिष्ट जरूरतो ंको पूरा करती हैं, सदमे को 
कायम नही ंरखती, और सुरषिा तथा जिाबदेही प्राप्त करती हैं।

शशफ्ट ससक्स (छठा परिवि्यन): उपचाि की क्षमिा में वकृद्धि की ओि

लोगो ंऔर whānau के ललए सदमे को स्वीकार करने और संबोसधत करने के ललए उपचार की षिमता में 
िमृद्।

इन बदलािो ंको उन कामो ंके जररए जारी दकया जाएगा जो विशिष्ट, समयबद्, और सरकार कैसे काम 
करती ह,ै उसे सुदृढ करने के ललए संसासधत होगंे एिं tukunga iho को प्राप्त करने के ललए tangata 
whenua, समुदायो ंऔर वििेषज् षिते्ो ंके साथ ममलकर सीखती है।
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Te Aorerekura एक 25 साल की काय्गनीवत है क्ोदंक इसमें कें द्र सुरषिात्मक कारको ंको मजबतू 
करने और Aotearoa न्यजूीलैंड में आिश्यक सामाश्जक पररित्गनो ंको सषिम बनाने में पूरी एक पीढी को 
वनरंतर वनिेि करना होगा। हालादंक, जसेै-जसेै यह काय्गनीवत लागू की जाएगी, हम ठोस सुधारो ंकी तलाि 
करेंगे।

हम आिा करते हैं दक Te Aorerekura का पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा प्रणाली पर वनम्नललखखत 
प्रभाि पडेगा:

• पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को बढािा देने िाली अतंर्नदहत सामाश्जक पररस्स्वतयो ंऔर मानदंडो ंको 
संबोसधत करने के ललए सरकार की प्रवतबद्ता

• पररित्गन को प्रभावित करने के ललए समुदाय इसे दडजाइन करत,े नेततृ्व और समाधान प्रदान करत ेहैं

• सरकार और समुदाय साथ ममलकर बहेतर काम करत ेहैं

• कुिल, सासृं्वतक रूप से सषिम और दटकाऊ काय्गबल

• प्राथममक रोकथाम के आसपास संरेखण

•  साथ जडुी हुई और आसानी से नेविगेट करने योग्य सेिाएं। 

इनका सभी लोगो ंपर सीधा प्रभाि पडेगा:

• बच्च ेऔर यिुा लोग स्वस् संबंधो,ं मदद कैसे प्राप्त की जाए उसे समझत ेहैं और अनुरूप सेिाओ ंका 
उपयोग कर सकत ेहैं

• न्याय प्रणाली में भाग लेने िाले लोग सुरशषित, संरशषित हैं, और उन्ें सहायता उपलब्ध है

• व्यक्ति और whānau को दहसंा के सदमे से उभरने और ठीक होने के ललए सहायता उपलब्ध है

• Tangata whenua, प्रिातं के लोग, एथवनक कमु्वनटीज (जातीय समुदाय), LGBTQIA+ समुदाय, 
बजुगु्ग लोग, बच्च ेऔर यिुा, यथा विकलागं समुदाय अनुरूप सेिाओ ंऔर सहायता का उपयोग कर सकत ेहैं 

• दहसंा से प्रभावित मदहलाएं, wāhine Māori (माओरी मदहलाएं) और अन्य लोग सषिम सुरषिा के ललए 
एकीकृत और समािेिी प्रवतदरियाओ ंका उपयोग कर सकत ेहैं

• जो लोग दहसंा का उपयोग करत ेहैं, िे उसके ललए उत्तरदायी होत ेहैं और स्वयं को बदलने के ललए उन्ें 
सहायता उपलब्ध है

• आओदटयारोआ न्यजूीलैंड में दहसंा और असमानता के प्रवत सदहषु्ता में कमी

• पररिार, whānau और समुदाय पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा की रोकथाम के ललए काय्गिाही करत ेहैं।

Te Aorerekura कल्ाण की ददिा में एक अंतर-पीढी यात्ा की ओर संकेत करता ह।ै इसका मतलब 
ह ैदक हम यह नही ंकहते दक हमारे पास सारे जिाब हैं। छह पररित्गनो ंके साथ, हमें एक ऐसी प्रणाली 
विकससत करने की जरूरत है जो सीखती है, तादक असधक से असधक आूँकडे, ररसच्ग (िोध) और सबतू 
विकससत दकए जा सकें , उनका साझा दकया जा सके और अभ्ास में सुधार दकया जा सके। इस सीख 
को मजबतू ररशो ंद्ारा समर्थत दकया जाएगा, श्जसमें चचा्ग करने और सीखने के ललए एक साथ आने के 
वनयममत अिसर िाममल हैं।
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आओदटयािोआ न्जूीिैंड में पारिवारिक हिसंा औि यौन 
हिसंा की दि ऊंची िै

पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा दद्ग, पीडा और लगातार होने िाले 
सदमे के माध्यम से भारी नुकसान का कारण बनती है। यह नुकसान 
लोगो,ं पररिारो,ं whānau और समुदायो ंकी दहत (कल्ाण) 
को हावन पहंुचाता ह।ै पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा का प्रभाि 
समाज के सभी िगयों, और असंगत रूप से मदहलाओ,ं बच्चो ंऔर 
यिुाओ,ं tangata whenua, प्रिातं के लोगो ं, विकलागं लोगो,ं 
बजुगुयों, LGBTQIA+ समुदाय, जातीय समुदायो,ं और नुकसान 
एिं भेदभाि के जदटल रूपो ंका अनुभि करने िाले लोगो ंपर पडता 
ह ै(डीपीएमसी, 2019; न्ाय मां त्ालय, 2021; फैन्सलो, हाशमी, 
र्ुललवर, और मैदकन्ोश, 2021)।

भेदभाि और नुकसान का सामना करने िाले समूहो ंमें से एक या 
असधक से संबंसधत लोगो ंकी पारस्पररकता भी दहसंा और जोखखम के 
विशभन्न अनुभिो ंका कारण बन सकती है। लोगो ंकी पारस्पररकता 
को समझने से हमें उनके विविध अनुभिो ंकी पूरी तस्वीर ममलती 
ह ैऔर इन पर होने िाले दहसंा के प्रभाि का पता लगता ह।ै इसका 
मतलब ह ैदक हमें मदद मागंने में बाधाओ ंकी बहेतर समझ है, 
सामाश्जक असमानताओ ंऔर जदटल जरूरतो ंको पूरा करने के ललए 
दडजाइन और वितररत कर सकते हैं और सामाश्जक असमानताओ ं
को कायम रखने से बच सकते हैं। 

Te Aorerekura पारिवारिक हिसंा को समाप्त किना 
चाििा िै 

पारिवारिक हिसंा व्यिहार का एक ऐसा नमूना ह ैजो दकसी नजदीकी 
व्यक्तिगत संबंधो ंके संदभ्ग में दबाि, वनयंत्ण या नुकसान पहुूँचाता 
ह ै(FVDRC, 2016)। इसमें अतंरंग साथी दहसंा, बजुगुयों के 
साथ दवु्य्गिहार, बाल िोषण, डेदटंग दहसंा, पीछा करना, पररिार 
के अन्य सदस्य या whānau के प्रवत दहसंा और बच्च ेसे माता-
वपता की दहसंा समेत, और इसमें िारीररक, यौन, मनोिैज्ावनक, 
भािकु, आध्यात्त्मक, या आर्थक दरुुपयोग या िोषण िाममल ह।ै 
पाररिाररक दहसंा से प्रभावित लोगो ंमें अक्र डर, धमकी, अलगाि 
और आजादी की हावन िाममल होती है। इसमें बच्चो ंको ियस्ो ंके 
बीच दहसंा या दवु्य्गिहार अथिा उपेषिा के संपक्ग  में लाना िाममल 
ह।ै बजुगु्ग लोगो,ं विकलागं लोगो,ं बच्चो,ं या दूसरो ंपर वनभ्गर लोगो ं
के ललए, पाररिाररक दहसंा में देखभाल प्रदान नही ंकरना, या दिाओ ं
या अन्य देखभाल की जरूरतो ंतक पहंुच को रोकना भी िाममल हो 
सकता ह।ै इसमें मदहलाओ ंपर दहेज से संबंसधत दहसंा, जबरन और 
कम उम्र में िादी और फीमेल जेवनटल मू्दटलेिन (मदहला जननागं 
विकृवत) जसेै दवु्य्गिहार के विशिष्ट सासृं्वतक रूप भी हैं।

Te Aorerekura यौन हिसंा को समाप्त किना चाििा िै 

यौन हिंसा(श्जसे mahi tūkino, यौन िोषण, यौन उत्ीडन या 
यौन हावन के रूप में भी जाना जाता है) उस व्यक्ति की स्वतंत् रूप 
से दी गई सहमवत के वबना दकसी अन्य व्यक्ति के प्रवत दकसी भी 
प्रकार का यौन व्यिहार होता है। बाल यौन िोषण में 16 साल से 
कम उम्र के बच्चे का यौन कृत्ो ंया यौन सामग्ी के संपक्ग  में आना 
िाममल है। बाल यौन िोषण और हावनकारक यौन व्यिहार पररिारो ं
के भीतर, सू्ल में, और ऑनलाइन भी हो सकता है। यौन दहसंा 
में यौन अवतरिमण, अनाचार, बलात्ार, हमला, िोषण, तस्री, 
ग्ूममगं (तैयार करना), यौन उत्ीडन और कोई भी अिालंछत चंुबन 
या छूना िाममल है। यौन दहसंा में ऐसे व्यिहार भी िाममल हैं जैसे 
दकसी को पोनवोग्ाफी (काम भािना जगाने िाले चचत्) देखने के 
ललए मजबूर करना या यौन उदे्श्यो ंके ललए बच्चो ंके चचत् लेना या 
उन्ें साझा करना, यौन छवियो ंको वबना सहमवत से साझा करना, 
और सोिल मीदडया के माध्यम से दडश्जटल और ऑनलाइन यौन 
नुकसान के अन्य रूपो ंको साझा करना। इसमें ताकत, दबाि और 
एक व्यक्ति (या कई लोगो)ं द्ारा दूसरे पर इस्ेमाल की गई ताकत 
को िाममल दकया जा सकता है। (TOAHNNEST Tauiwi 
caucus, 2021). 

सभी बचो ंमें से 7% बच्चो ंके बारे में सरकार को पाररिाररक 
दहसंा की सूचना दी गई थी।

आओदटयािोआ न्जूीिैंड में पारिवारिक हिसंा औि यौन हिसंा
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पारिवारिक हिसंा औि यौन हिसंा िाकि के बािे में िैं 

कुछ दृवष्टकोण अथिा व्यिहार और आदि्ग (जैसे दक सख्त ललगं 
संबंसधत भूममकाएं) आओदटयारोआ न्यजूीलैंड में पाररिाररक दहसंा 
और यौन दहसंा में योगदान देत ेहैं। जो लोग दहसंा का उपयोग 
करत ेहैं िे अक्र ताक़त का दरुुपयोग करके दूसरो ंको मजबरू, 
उन पर वनयंत्ण, सजा या जो उन्ें चादहए उसे दकसी दूसरे की 
लागत पर हाससल करना चाहते हैं।

सत्ता, प्रभुत्व और पात्ता के इस व्यक्तिगत उपयोग को ताकत के 
सामाश्जक रूप से स्वीकाय्ग पदानुरिम द्ारा सषिम दकया जाता है 
श्जसमें ललगंिाद, जावतिाद, उपवनिेिीकरण, सषिमता, आयिुाद, 
होमोफोवबया, बायफोवबया, और टट्ासंफोवबया, टट्ासंममसोजनी और 
िग्गिाद िाममल हैं, श्जसका अथ्ग ह ैदक दूसरो ंकी तलुना में कुछ 
पररस्स्वतयो ंमें दहसंा होने की संभािना असधक ह।ै नतीज ेके रूप 
में, कुछ लोगो ंको दूसरो ंकी तलुना में दवु्य्गिहार करने िालो ंद्ारा 
वनिाना बनाया जाता ह,ै और िे चुप कराने, लाछंन, मदद मागंने 
में बाधाओ,ं और लगातार तथा असधक गंभीर दहसंा का अनुभि 
कर सकत ेहैं। 

सभी ललगंो ंके बच्च ेऔर यिुा लोग पररिार और यौन दहसंा से 
प्रभावित हो सकत ेहैं। ियस्, यिुा लोग और अन्य बच्च ेदूसरे 
बच्चो ंके साथ दवु्य्गिहार करने और उन्ें िायोलेट (दवु्य्गिहार) 
करने के ललए वनिाना बना सकते हैं। बच्चो ंको इस तरह वनिाना 
बनाना ताकत का दरुुपयोग ह,ै यह तर् इस बात की पुवष्ट करता 
ह ैदक बच्चो ंकी अक्र सुनिाई नही ंकी जाती और उनके विचारो ं
को महत्व नही ंददया जाता ह।ै

कुछ पररस्स्वतयो ंमें दहसंक व्यिहार लर्नग दडसेवबललटी (सीखने 
की अषिमता), न्यूरो-दडसेवबललटी (तंमत्का-विकलागंता) या 
कोगनेदटि इमे्यरमेंट (संज्ानात्मक हावन) से संबंसधत हो सकता 
ह,ै उदाहरण के ललए मनोभं्ि या यिुा व्यक्ति की विकासात्मक 
अषिमताएं।

पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को रोकने के ललए न केिल दहसंा 
का उपयोग करने िाले लोगो ंको रोकने की जरूरत होती है, बल्कि 

दहसंा को बढािा देने िाली िक्ति संरचनाओ ंऔर प्रणाललयो ंको 
बदलने के ललए भी एक प्रवतदरिया की आिश्यकता ह।ै सरकार की 
श्जम्देारी ह ैदक िह सुरषिा, समानता और समािेिन को बढािा 
देने के ललए संस्ागत प्रथाओ,ं नीवतयो ंऔर कानून का उपयोग 
करके लोगो ंको सुरशषित रखे और एक महत्वपूण्ग भूममका वनभाए।

महििाओ ंऔि बचो ंके तवरुधि दहसंा, पाररिाररक दहसंा और 
यौन दहसंा के सबसे आम रूपो ंमें से हैं।

पीड़ििो ंके िरभर आधे (47%) यौन उत्ीडन के मामले 15 
से 29 साल के बीच की आय ुके होत ेहैं।

दस बुजरु्य िोरो ंमें से एक दकसी प्रकार के बजुगु्ग उत्ीडन का 
अनुभि करेंगे।

आओदटयारोआ न्यूजीलैंड में विकलागं लोगो ंके खखलाफ दहसंा 
की दर बाकी आबादी द्ारा अनुभि करने िाले लोगो ंकी तलुना 
में बहुत ज्ादा ह।ै तवकिारं वयस्ो ंमें रैि-तवकिारं वयस्ो ं
की िुिना में उनके जीिनकाल में यौन उत्ीडन की संभािना 
52% असधक होती ह।ै
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िैंमरक असमानिा पारिवारिक हिसंा औि यौन हिसंा को 
आकाि देिे िैं 

Te Aorerekura पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा की लैंमगक 
प्रकृवत को स्वीकार करता है और इसमें इस बात की व्यापक समझ 
िाममल ह ैदक दहसंा के इन रूपो ंसे कौन प्रभावित है और कौन इसका 
उपयोग करता ह।ै आओदटयारोआ न्यूजीलैंड में मदहलाओ ंऔर 
बच्चो ंके प्रवत दहसंा व्यापक है।  

दहसंा के प्रभाि गंभीर, लंब ेसमय तक चलने िाले और अक्र 
घातक होत ेहैं। हमारे समाज में लैंमगक असमानता, जैसे दक पुरुषो ं
के प्रभुत्व की सामाश्जक स्वीकृवत, असधकार, तथा िारीररक और 
यौन आरिामकता का मतलब है दक पुरुषो ंद्ारा दहसंा का उपयोग 
करने की असधक संभािना ह।ै मदहलाएं, वििेष रूप से wāhine 
Māori (माओरी मदहलाएं), विकलागं मदहलाएं और टट्ासंजेंडर 
मदहलाएं, अन्य ललगंो ंकी तलुना में उच्च स्र की यौन दहसंा और 
अतंरंग साथी दहसंा (दोहराए जाने िालेअत्ाचार सदहत) का अनुभि 
करती हैं।(FVDRC, 2016, 2020; WHO, 2004)

टट्ासंजेंडर और गैर-बाइनरी लोगो ंसमेत विशभन्न ललगं पाररिाररक 
दहसंा और/या यौन दहसंा से विशभन्न रूप से प्रभावित होत ेहैं। 
प्रभािी प्रवतदरियाओ,ं उपचार और रोकथाम के विकास के ललए 
इन भेदो ंको समझना जरूरी है। यह महत्वपूण्ग ह ैदक cisgender 
हटेरोसैक्अुल (इतरलैंमगक) पुरुषो ंद्ारा cisgender 
हटेरोसैक्अुल (इतरलैंमगक) मदहलाओ ंके प्रवत दहसंा के प्रयोग पर 
ध्यान केत््रित करने की अपेषिा पाररिाररक दहसंा और/या लडको ं
और पुरुषो ंके प्रवत, LGBTQIA+ समुदायो,ं विकलागं लोगो,ं यिुा 
और िदृ् लोगो ंतथा देखभाल करने िाले ररशो ंमें काम करने िाले 
लोगो ंके प्रवत यौन दहसंा की दृश्यता को बढाया जाए।

सभी ललगंो ंके लोग और सभी पृष्ठभूमम के लोग पाररिाररक दहसंा या 
यौन दहसंा के शिकार हो सकते हैं और उनके ललए अपने अनुभिो ं
को मान्यता ददलिाना और जरूरत के अनुसार सहायता को सुलभ 
बनाना जरूरी ह।ै

आओदटयारोआ न्यजूीलैंड-आधाररत ज्ादा िोध की जरूरत ह ै
तादक पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के अनुभिो ंकोे समझा जा 
सके। 

हमारे समुदायो ंमें दहसंा और रोकथाम तथा उपचार करने के प्रयासो ं
को मजबतू करने के ललए अतंदृ्गवष्ट प्राप्त करें। 

जातीयता, आय,ु दबु्गलता, िग्ग, ललगं और LGBTQIA+ पहचान, 
ताकत का उपयोग करने के तरीके और दकसी व्यक्ति द्ारा ताकत, 
दहसंा और दवु्य्गिहार का प्रयोग करने के तरीके को प्रभावित करती 
ह।ै पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को रोकने के ललए सभी लोगो ं
द्ारा लैंमगक समानता को बढािा देने और सम्ानजनक संबंधो ं
और स्वस् मदा्गनगी को सषिम करने की आिश्यकता है (WHO, 
2004; FVDRC, 2016, 2020)।पुरुषो ंकी िुिना में महििाओ ंद्ािा िीन रुना ज्ादा अतंरंग 

साथी दहसंा का अनुभि करने की संभािना ह ैतथा दकसी भी 
अन्य जातीयता की तलुना में Māori wāhine (माओरी 
मदहलाओ)ं के दहसंा से प्रभावित होने की संभािना ज्ादा ह।ै

Gay (समिैंमरक पुरुष), lesbian (समिैंमरक महििाएं) 
या bisexual (उभयलिरंी) वयस्ो ंके रूप में दो बाि से 
ज्ादा heterosexual (तवषमिैंमरक) वयस्ो ंकी िुिना 
में अिंिंर सारी हिसंा औि यौन हिसंा के माध्यम से प्रिाड़िि 
िोने की संभावना िै।

टट्ांस और गैर-बाइनरी लोग सामान्य आबादी में मदहलाओ ं
या पुरुषो ंकी तुलना में यौन दहंसा का अनुभि ऊंची दरो ंमें 
करते हैं।

आओदटयारोआ न्यजूीलैंड में 12 महीनो ंमें लगभग 168,000 
सैक्अुल असॉल्ट (यौन हमलो)ं की घटनाएं हुईं हैं।
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Whānau, पररिार और समुदायो ंके ज्ान तथा असधकारो ं
के कारण सभी स्रो ंपर जरूरी पररित्गनकारी बदलाि का 
नेततृ्व करत ेहैं।

अांतररम Te Rōpū (2021:12)

 wāhine Māori (माओिी महििाओ)ं के अनभुव

माओरी मदहलाओ ंके दकसी अन्य जातीयता या ललगं की तलुना 
में पाररिाररक दहसंा या यौन दहसंा के शिकार होने की असधक 
संभािना ह ै(FVDRC, 2016; Wilson, 2016; Ministry 
of Justice (न्ाय मां त्ालय, 2021)। पाररिाररक दहसंा और यौन 
दहसंा माओरी मदहलाओ ंके ललए हावन के प्रमुख कारण हैं, श्जनमें 
से लगभग 50 प्रवतित अपने जीिनकाल में साथी दवु्य्गिहार का 
अनुभि करती हैं। आओदटयारोआ न्यजूीलैंड में उपवनिेिीकरण, 
नस्लिाद और सैक्क्ज्म का संयोजन माओरी मदहलाओ ंके ललए 
अतंर-पीढीगत सदमे से संबंसधत प्रभािो ंको बढाता ह ै(Pihama, 
Cameron, Te Nana, 2019)।

वपछले कुछ िषयों में लगातार माओरी लोगो ंद्ारा सरकार को स्पष्ट 
दकया गया ह ैदक पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा पारंपररक नही ंहैं, 
और wāhine-led (मदहलाओ ंके नेततृ्व में), whānau-कें दद्रत 
कार्गिाइयो ंको मजबतू बनाना इसका समाधान है। सुरशषित, स्वस् 
और मजबतू मदहलाएं अपने whānau, hapori, hapū और 
iwi के ललए बदलाि लाने की एजेंट होती हैं।

Mana Wāhine Inquiry (माना वाहिने इन्क्ायिी)

िायटागंी दटट्ब्ूनल (न्यायासधकरण ने) माना िादहने कौपापा 
इन्विायरी की सुनिाई िुरू कर दी गई है, श्जसमें यह आरोप 
लगाया गया ह ैदक रिाउन (सरकार) द्ारा Te Tiriti उलं्घनो ंके 
पररणामस्वरूप माओरी मदहलाओ ंको पूिा्गग्ह का सामना करना पडा 
ह।ै जाचं में प्रमुख मुद्ो ंमें से एक ह ैमाओरी मदहलाओ ंके वनदहत 
मान और iho का कसथत इनकार और पररणामस्वरूप अनुभि दकए 
गए प्रणालीगत भेदभाि और असमानता।

जाूँच में तीस प्रवतित से ज्ादा क्ेम (दािे) पाररिाररक दहसंा और 
यौन दहसंा से संबंसधत हैं। दािेदारो ंका आरोप ह ैदक whānau 
(फानाऊ), hapori (हापोरी), hapū (हापू) और iwi (ईिी) 
के संदभ्ग में मदहलाओ ंके rangatiratanga (रागंातीरातागंा) को 
अनदेखा करने से whakapapa (फाकापापा यावन िंिािली) और 
whānau ora (फानाऊ ओरा) पर विनािकारी प्रभाि पडा है। 
whānau (पररिार) की संरचना और wāhine (मदहलाओ)ं के 
नेततृ्व की िक्ति में बदलाि ने उन्ें यौन िोषण और दहसंा के प्रवत 
असुरशषित छोड ददया है। 

जसेै-जसेै यह आगे बढेगा, यह जाचं इस बात के ललए एक महत्वपूण्ग 
जानकारी का स्ोत प्रदान करेगी दक फानाऊ के संदभ्ग में पाररिाररक 
दहसंा और यौन दहसंा के कारको ंको बहेतर ढंग से समझने और 
माओरी मदहलाओ ंके ललए दहसंा की रोकथाम में Te Aorerekura 
को समृद् और मजबतू कैसे दकया जाए।



पारिवारिक हिसंा औि यौन हिसंा की Tikanga औि 
सासं्कृ तिक पिचान 

whānau को प्रभावित करने िाली दहसंा की जडें तागंाता फेनुआ 
के हाशिए पर जाने और आओदटयारोआ के उपवनिेिीकरण 
के दौरान लागू दकए गए सामाश्जक पररित्गनो ंमें वनदहत हैं। 
उपवनिेिीकरण के पररणामस्वरूप कई नुकसान हुए: पैतकृ भूमम 
से संबंध टूटना, te reo (माओरी भाषा) का ह्ास, और माओरी 
सामाश्जक संरचनाओ ंका विखंडन, श्जसमें वनदहत पुरुष और मदहला 
की भूममका का संतलुन और पूरकता िाममल ह।ै 

पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को रोकने के ललए यह समझने की 
जरूरत ह ैदक पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा mana (सम्ान) 
और whakapapa (िंिािली) के प्रवत अपराध हैं। whānau 
ora के प्रचार और सिक्तिकरण में समाधान वनदहत हैं श्जनके ललए 
उपचार, बहाली, वनिारण और noa की स्स्वत में िापसी पर ध्यान 
केत््रित करना जरूरी है।

ऐसे कई सासृं्वतक दृवष्टकोण हैं श्जनमें पाररिाररक दहसंा और यौन 
दहसंा की समग् विचार-दृवष्ट िाममल है। उदाहरण के ललए, विशभन्न 
प्रिातं संसृ्वतयो ंमें, दहसंा को va (पवित् स्ान) या उन लोगो ं
के tapū (वनवषद् और दैविक पवित्ता) के उलं्घन के मूलभूत 
व्यिधान के रूप में समझा जाता है श्जनकी सुरषिा, उपचार और उसे 
बहाल करने के ललए काम करने की जरूरत है। यह आिश्यक है दक 
पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा की प्रवतदरियाएूँ  यहाूँ की संसृ्वत 
और लोगो,ं पररिार या फानाऊ के अनुभिो ंपर आधाररत हो ंश्जन्ें 
सहायता की जरूरत है।

14

 Whakapapa (पहचान का एक महत्वपूण्ग 
स्तोत श्जसमें मदहला, पुरूष, बालक और पररिार 
िाममल हैं) के महत्व को वििेषासधकार ददए जाएं, 
whanaungatanga (संबंध), aroha (करुणा और 
सहानुभूवत, प्रमे), तथा whānau (संयतुि पाररिाररक 
नेटिक्ग )। 

Wilson et al. (2019: 77)
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अिहसंा 
एक आदश� के �प म� 

िर�,े पिरवार 
whānau, समुदाय  

और समाज

हाल
ात जो पािरवािरक िहंसा और यौन िहसंा के िव�
 र	ा करते ह� 

मजबतू सकारा�क 
सा�ृंितक पहचान और 

संब�ता की भावना

सहायता 
पेर�िटंग (पालन-पोषण) 

के िलए 
तथा देखभाल करना, 

आसपास सिहत 
बाल िवकास

सकारा�क सामुदाियक 
कने�न (संबंध) और मजबतू 

सामािजक सहायता

सभी लोगो ंके िलए 
मा�ता �ा� और 
�ायसंगत िलगं 
भूिमकाएं और 

मानदंड

संसाधनो,ं िवक�ो ंऔर अवसरो ंतक 
समान प�ंच

संरचनाएं,  
�णािलया ंऔर िव�ास, िजसम� 

ल�िगक असमानताएं और 
उपिनवशेीकरण शािमल ह�, जो 

द�ुपयोग को स�म करत ेह� 
स ा या शि� का

हालात जो पािरवािरक िहसंा और यौन िहंसा को बदतर बनाते ह	 

िहंसा के ड�ाइवर (�ेरक)
लोगो,ं देखभाल करने 
वालो,ं whānau 
और संवदेनशाल 

(कमजोर) लोगो ंके िलए 
सहायता की कमी  

सामािजक और 
आ�थक अभाव तथा 

असमानताएं 

खराब िस�म 
�िति�याएं

सं�ागत और 
�णालीगत पूवा��ह

हािनकारक 
नशीली दवाओ ंऔर 
शराब का उपयोग

न�वाद, िलगंवाद, स�मता, 
आयवुाद, होमोफोिबया, ट�ासंफोिबया 

और उ�ीड़न के अ� �प

वे िािाि जो पारिवारिक हिसंा औि यौन हिसंा के तवरुधि िक्षा कििे िैं
ऐसे कारक जो दहसंा को बढािा देने िाले और उसे बदतर बनाने िाले हैं, िे पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा में आम है, लेदकन इसका प्रभाि लोगो ंपर अलग-अलग ढंग से पडता है। ऐसे भी ज्ात कारक हैं जो पाररिाररक 
दहसंा और यौन दहसंा दोनो ंको रोक सकत ेहैं। इन्ें नीचे ददए गए रेखा चचत्ो ंमें प्रदर्ित दकया गया है और इस सारी काय्गनीवत में इसकी चचा्ग की गई है।
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िाष्ट्ीय काय्यनीति का तनमा्यण

एक िाष्ट्ीय काय्यनीति की आवश्यकिा 

आओदटयारोआ न्यूजीलैंड में पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को संबोसधत करने में िषयों से महत्वपूण्ग काम 
और वनिेि दकया गया है - और यह काम जारी है। Te Aorerekura इस काम को आगे बढाता है और 
एक आपसी सहयोग के दृवष्टकोण की जरूरत को मान्यता देता ह ैतादक पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को 
समाप्त दकया जा सके। यह इस बात को मान्यता देता ह ैदक यदद हमें अतंर-पीढीगत बदलाि को बढािा 
देना ह ैतो हमें स्वीकार करना होगा दक रोकथाम की ददिा में प्रयासो ंको दफर से संतलुलत करना जरूरी है।

Te Aorerekura एक ऐसे िातािरण को सषिम बनाता ह ैजहा ंसमुदायो,ं वििेषज् षिते्ो ंऔर सरकार 
साथ ममलकर काम करत ेहैं:

• पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के संरचनात्मक कारको ंको संबोसधत करना और नुकसान को होने 
से रोकना

• दहसंा का समय पर, सदमे से सूचचत और सासृं्वतक रूप से सषिम तरीके से जिाब देना

• दीघ्गकाललक उपचार का समथ्गन करना। 

सरकार पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा (ऑदडटर जनरल, 2021) के पररणामो ंपर हर साल 1.5 
अरब डॉलर से लेकर 2 अरब डॉलर तक की राशि खच्ग करती ह।ै वपछले चार िषयों के दौरान हाल ही में 
पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के ललए कानूनी पररित्गनो ंको आधार बनात ेहुए, प्रवत िष्ग 200 ममललयन 
डॉलर से ज्ादा के वनिेि ने सेिाओ ंके ललए असधक फंदडगं (वित्तपोषण), और वनिेि एिं योजना के ललए 
एक संयतुि दृवष्टकोण के जररए, पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा षिते्ो ंको स्स्र दकया ह।ै

हम कहा ंतक पहंुचे हैं, क्ा अलग तरीके से करने की जरूरत है, तथा पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा 
को समाप्त करने के ललए और क्ा करने की जरूरत है, तथा इसे संभि बनाने के ललए तागंाता फेनुआ, 
सरकार, समुदाय और षिते् ममलकर क्ा काम कर सकत ेहैं, इस बारे में एक साझा दृवष्टकोण स्ावपत करने 
के ललए एक राष्टट्ीय काय्गनीवत होना जरूरी है। 

एक अलग काय्ग योजना है जो Te Aorerekura में पररणामो ंकी ददिा में काम करने के ललए आने िाले 
दो सालो ंमें होने िाली गवतविसधयो ंकी एक रूपरेखा तयैार करती ह।ै यह एक रोललगं एक्शन प्ान (जारी 
रहने िाली काय्ग योजना) है श्जसे राष्टट्ीय स्र पर हर साल अपडेट दकया जाएगा।

शोध औि रिपोट्य िैयाि किना

Te Aorerekura वपछले 20 िषयों से वपछली ररपोटयों और ररसच्ग की एक व्यापक समीषिा तैयार करता 
ह,ै जो पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा से बचाि और उसे खत्म करने के ललए जरूरी पररित्गनो ंपर अतंदृ्गवष्ट 
विकससत करता है।

पृष्ठ 72 पर एनेक् में प्रमुख ररपोटयों और ररसच्ग (िोध) की चयवनत गं्थसूची प्रदान की गई है। यह सामग्ी 
उन छह शिफ्टस (पररित्गनो)ं के ललए एक मजबतू और सुसंगत साक्ष्य आधार प्रदान करती है श्जसे Te 
Aorerekura प्राप्त करना चाहता है।
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िाष्ट्ीय काय्यनीति को समुदायो ंके सार ममिकि तवकससि हकया रया िै 

राष्टट्ीय काय्गनीवत के विकास की जानकारी देने के ललए मई से जलुाई 2021 के बीच 2,000 से ज्ादा 
लोगो ंको िाममल दकया गया था श्जनमें 120 तागंाता फेनुआ, सैक्टर और समुदाय के नेततृ्व िाली 
सभाओ ंका आयोजन दकया गया था। 1,000 ऑनलाइन, ईमेल, ललखखत और सिदे-आधाररत सबममिन 
(प्रस्वुतया)ं भी प्राप्त हुए थ।े इसके अलािा, The Backbone Collective (दी बकैबोन कलेक्क्टि) 
द्ारा दहसंा से प्रभावित मदहलाओ ंकी आिाज तक पहंुचने के ललए एक स्वतंत् सिदे दकया गया था।

राष्टट्ीय काय्गनीवत के विकास में आओदटयारोआ न्यूजीलैंड भर से माओरी पाररिाररक दहसंा और यौन 
दहसंा के नेताओ ंऔर स्वतंत् वििेषज्ो ंकी एक टीम ने सहायता की थी श्जसे तागंाता फेनुआ और फोकस 
समुदायो ं(दहसंा से प्रभावित लोगो,ं विकलागं लोगो,ं प्रिातं के लोगो,ं LGBTQIA + समुदायो,ं 
पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा षिते्ो ंतथा मदहला संगठनो ंके वििेषज्ो,ं बजुुगयों, बच्च ेऔर यिुा लोगो,ं 
दहसंा का उपयोग करने िाले लोगो,ं और जातीय समुदायो)ं के साथ काम करके तयैार दकया गया था। 

राष्टट्ीय काय्गनीवत सहभामगता सारािं ररपोट्ग तयैार करत ेसमय लोगो ंसे की गई मुलाकातो ंऔर सुने गए 
विचारो ंके बारे में असधक जानकारी उपलब्ध ह,ै चार What We Understood (हमने जो समझा) 
सारािं हैं जो सभाओ ंऔर सबममिन में व्यति दकए गए विचारो ंका िण्गन करत ेहैं, और दस एनाललससस 
ररपोटयों (विश्ेषण पत्ो)ं में तागंाता फेनुआ एिं नौ फोकस समुदायो ंमें से प्रते्क के ललए विशिष्ट एंगेजमेंट 
फीडबकै (सहभामगता प्रवतदरिया) और िोध अतंदृ्गवष्ट वनधा्गररत करत ेहैं।

नेततृ्व का समुदायो ंऔर whānau (पररिार) से होना जरूरी है - सरकार, NGOs (गैर 
सरकारी संगठनो)ं, वििेषज् एजेंससया ं- ये सब पररित्गन के समथ्गक हैं, लेदकन अगर समुदाय 
और whānau इसका नेतृत्व नही ंकरेंगे, तो हम कोई बदलाि नही ंदेख पायेंगे।

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात

पीदडत-बचे हुए लोग एक ऐसी प्रणाली चाहत ेहैं जो उन्ें प्राथममकता दे और उनकी रषिा करे 
तथा िे काय्गिाही होत ेदेखना चाहत ेहैं क्ोदंक उन्ें तरंुत मदद की जरूरत है। 

बकैबोन कलेक्टिव, नेशनल स्ट्ैिेजी एां र्ेजमेंि
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हम असंगत रूप से प्रभावित हैं और माओरी मदहलाएं सबसे ज्ादा 
प्रभावित होती हैं। अदालतो,ं पुललस और Oranga Tamariki 
सदहत प्रवतदरियाओ ंको बहेतर मदद और सुरषिा प्रदान करने और 
दहसंा का उपयोग करने िालो ंके ललए जिाबदेही सुवनश्चित करने की 
जरूरत ह।ै हमें अपने ललए, अपने पररिारो,ं फानाऊ, बच्चो ंऔर 
यिुा लोगो ंके ललए वििेषज्, सुरशषित, उचचत सहायता तक आसानी 
से पहंुचना जरूरी ह।ै सरकार और सामुदाययक सेिाओ ंको हमारे 
प्रवत जिाबदेह होने की जरूरत है और वनण्गय लेने और वनगरानी 
में हमारा िाममल होना जरूरी है। हम सभी लोगो ंको पाररिाररक 
दहसंा और यौन दहसंा, दहसंा हमें कैसे प्रभावित करती ह ैऔर सुरशषित 
रूप से कैसे मदद करें, इसे समझने की जरूरत है। हम दहसंा को 
सामान्य बनाने िाले दृवष्टकोणो ंऔर विश्ासो,ं एिं कोलोनाइजिेन 
(उपवनिेििाद) तथा सामाश्जक असमानताओ ंके प्रभािो ंको दूर 
करने के ललए, एक ऐसा भविष्य बनाने के ललए बदलाि चाहत ेहैं, 
जहा ंदहसंा बदा्गश नही ंकी जाती ह।ै

हिसंा से प्रभातवि महििाएं

समदुायो ंकी जरूििें औि आकाकं्षाएं

हम बडे होकर स्वस् और खुि ियस् बनना चाहते हैं, इसललए 
लोगो ंको इस बात पर ध्यान देने की जरूरत है दक हमें अब और 
भविष्य में फलने-फूलने में दकससे मदद ममलेगी। इसमें हमारे माता-
वपता, पररिार, whānau और समुदाय िाममल हैं। हम चाहते हैं 
दक आपको यह जानकारी हो दक हम अपने ललगं, पहचान, जातीयता 
या सामाश्जक पृष्ठभूमम जसैी चीजो ंपर ध्यान ददए वबना, यौन िोषण 
का अनुभि करत ेहैं। अगर हम दखुी होत ेहैं और हम मुल्किलो ंका 
सामना करते हैं, तो हमें वििेष रूप से अपने ललए दडजाइन की गई 
सेिाओ ंकी जरूरत है। हम चाहत ेहैं दक हमारी बात सुनी जाए और 
हम पर विश्ास दकया जाए। पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा से 
वनपटने के ललए हमारा प्रणाललयो ंऔर प्रवतदरियाओ ंके के्रि में होना 
जरूरी ह ैतादक हम भविष्य में सुरशषित ियस् भी बन सकें ।

बचे औि यवुा िोर

हम में से कई लोग पाररिाररक दहसंा और/या बच्चो ंअथिा यिुा 
लोगो ंके रूप में यौन दहसंा से प्रभावित होत ेहैं, लेदकन लडको ंऔर 
यिुा पुरुषो ंपर ध्यान कें दद्रत करने िाली सहायता सेिाएं बहुत कम 
हैं। हम, ियस् बचे हुए पुरूषो ंके रूप में, दहसंा के बारे में बातचीत 
के दौरान सं्वय को अदृश्य महसूस करत ेहैं क्ोदंक इन चचा्गओ ंमें 
अक्र मदहलाओ ंऔर बच्चो ंपर ध्यान कें दद्रत होता है और ऐसा 
हमें मदद की मागं करने से रोक सकता है। िक्ग फोस्ग (कम्गचाररयो)ं 
के प्रशिषिण में बचे हुए (उत्तरजीिी) पुरुषो ंकी जरूरतो ंका जिाब 
देने और उनके साथ ममल कर काम करने की जरूरत है। हमने पाया 
ह ैदक पीयर सपोट्ग (सहकममी सहायता) हमारे ललए एक सकारात्मक 
स्वास्थ्य-लाभ प्रदरिया ह,ै लेदकन ये सेिाएं सीममत मात्ा में उपलब्ध 
हैं। लडको ंऔर पुरुषो ंके खखलाफ दहसंा की घटनाओ ंऔर अपराध 
के बारे में और ररकिरी सर्िससज (स्वास्थ्य-लाभ सेिाओ)ं की 
प्रभाििीलता पर उपलब्ध ररसच्ग (िोध) की कमी ह।ै

हिसंा से प्रभातवि पुरुष

“हम जब सहायता की मागं करत ेहैं, तो हम चाहते हैं दक हम पर 
विश्ास दकया जाए, हमें सुरशषित और संरशषित रखा जाए।”

"हमें घर में और हमारे समुदायो ंमें सुरशषित महसूस करने के ललए 
प्ार और सहारे की जरूरत है।"

"हमें उन सेिाओ ंकी जरूरत है जो हमारे ललए दडजाइन की गई हैं।"
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हम whānau ora पर ध्यान केत््रित करना चाहत ेहैं। हम चाहत े
हैं दक हमारे tikanga (टीकागंा), reo (रेओ), kawa (कािा) 
और mātauranga Māori (मातरुागंा माओरी) को फानाऊ 
ओरा को साकार करने के ललए pou हो। हम Te Tiriti o 
Waitangi के तहत िायदा दकए गए संसाधन और वनण्गय लेने 
की िक्ति प्राप्त करना चाहत ेहैं। उपवनिेिीकरण और संस्ागत 
नस्लिाद के अतंरपीढी प्रभािो ंको दूर करने के ललए हमें कानून 
और नीवतयो ंकी जरूरत है। हमें सेिाओ ंके दडजाइन, विकास 
और वितरण में नेतृत्व करने की जरूरत है तादक हमारे फानाऊ 
द्ारा अनुभि की गई सभी तरह की दहसंा से उभरने के ललए जरूरी 
सहायता उन्ें दी जा सके। केिल तभी हम अपने आप को और 
अपने मोकोपुना (नात-ेनावतयो)ं की आने िाली पीदढयो ंको स्वस्, 
सुरशषित और प्रमे करने िाले फानाऊ विरासत में दे सकत ेहैं - 
श्जसकी हमारे tīpuna (पूि्गजो)ं ने कल्पना की थी।

Tangata whenua (िारंािा फेनआु)

जसेै ही हम परेिान करने िाले व्यिहार प्रदर्ित करते हैं, जब हम 
छोटे होत ेहैं, या जसेै ही हम सहायता प्राप्त करने या स्वीकार करने 
के ललए तैयार होत ेहैं, हमें उन लोगो ंतक पहंुच की आिश्यकता 
होती ह ैजो हमारे व्यिहार को समझने और बदलने में हमारी 
सहायता कर सकते हैं। हम जानते हैं दक हमारे ललए इसकी 
श्जम्देारी लेना जरूरी ह।ै हमें अपने व्यिहार को बदलने के ललए 
सहायता की जरूरत है तादक हम अपने और दूसरो ंके ललए बहेतर 
कल्ाण िाला जीिन वबता सकें  क्ोदंक दहसंा और ताकत की 
गवतिीलता जदटल है और इसके खतरो ंको हमेिा मान्याता नही ंदी 
जाती या उन्ें स्वीकार नही ंदकया जाता। मौजदूा वििेषज् काय्गरिम 
थोडे समय के ललए हैं, उन्ें केिल एक बार दहसंा होने के बाद ही 
धनराशि दी जाती है, और ये हमारे ललए जरूरी समग् सहायता प्रदान 
नही ंकरत ेहैं।

वे िोर जो हिसंा का प्रयोर कि ििे िैं या प्रयोर कि चुके िैं

"हमें उन लोगो ंसे जल्ी मदद चादहए श्जनसे हम संबंध बना सकें  
और उन पर विश्ास कर सकें ।"

“ हमारा toiora आतंररक रूप से whānau ora से जडुा हुआ ह।ै“

आस्ा (या धम्ग), पररिार और सासृं्वतक मूल् प्रिातं समुदायो ं
के ललए लचीलापन पैदा करत ेहैं। प्रिातं आबादी में द्ीप में जन् े
लोगो ंसे लेकर न्यूजीलैंड में जन्ी तीसरी या उससे पहले की पीदढया ं
िाममल हैं। हम अपने जातीय और पैन पैसीदफक सासृं्वतक ढाचंो ं
का उपयोग करत ेहुए पररिार-कें दद्रत और समग् दृवष्टकोण चाहते हैं। 
हमें अपने समुदायो ंके ललए सेिाओ ंको विकससत करने और वितररत 
करने में िाममल होने की जरूरत है - हर स्र पर विश्सनीय और 
स्ायी संबंध महत्वपूण्ग हैं । समुदाय और आस्ा (धार्मक) षिते्ो ं
समेत ज्ादा प्रवतदरियािील िक्ग फोस्ग (काय्गबल ) में सतत वनिेि 
की आिश्यकता ह।ै हम महत्वपूण्ग सामाश्जक मुद्ो ंपर प्रवतदरिया 
देने के ललए जल्ी से जटु जात ेहैं। गरीबी को दूर करना जरूरी है - 
हमारे लोग असमान रूप से भौवतक कदठनाई का अनुभि करत ेहैं, 
श्जससे दहसंा को बढािा ममल सकता है।

 पैसीडफक पीपुल्स (प्रशािं के िोर)

"हमारे समुदाय पररिार, विश्ास और संसृ्वत के आधार पर बने हैं।"
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हम श्जस दहसंा का अनुभि करते हैं, िह अक्र हमारे खराब स्वास्थ्य 
या विकलागंता, अथिा अपनी देखभाल के ललए दूसरो ंपर वनभ्गर 
होने या हमारे सामाश्जक अलगाि के कारण ददखाई नही ंदेती ह।ै 
कभी-कभी समाज हमारा सम्ान नही ंकरता। हम चाहते हैं दक लोग 
हमारे साथ होने िाली विशिष्ट दहसंा को स्वीकार करें और उसे समझें। 
हमें उन सेिाओ ंकी जरूरत है श्जन्ें हम नेविगेट (संचाललत) कर 
सकत ेहैं, सभी स्वास्थ्य कम्गचारी और अन्य फं्टलाइन (सीमाितमी) 
सेिाएं हमारे साथ दकए गए दवु्य्गिहार या उपेषिा के संकेतो ंको नोदटस 
करने में सषिम हो,ं और सुरशषित रूप से प्रवतदरिया दे सकें । हमारे 
कल्ाण को बढािा देने में ageism (उम्रिाद) को संबोसधत करना, 
पररिार और समुदाय में भाग लेना, पररिहन की सुलभता और 
अतंरपीढीगत संबंधो ंको बढािा देना िाममल है। हम स्ायी पािर 
ऑफ अटॉनमी, अमग्म वनददेि और षिमता असैसमेंट (मूल्ाकंन) 
समेत कानूनी सुरषिा की अपनी समझ को बढाना चाहते हैं, तादक 
उनका दरुुपयोग न दकया जा सके। 

बुजरु्य व्यक्ति

जातीय समुदाय एक विविध समूह हैं जो 200 से ज्ादा जावत 
समूहो ंका प्रवतवनसधत्व करते हैं, श्जनमें नए और अस्ायी प्रिासी, 
पूि्ग िरणाथमी, िरण चाहने िाले, लम् ेसमय से बसे हुए लोग और 
न्यूजीलैंड में पैदा हुए लोग िाममल हैं। हमें अपने द्ारा अनुभि की 
जाने िाली दहसंा के विशिष्ट रूपो ंपर, जैसे दक दहेज से संबंसधत 
दहसंा, दवु्य्गिहार करने िाले व्यक्ति द्ारा िीसा/इमीग्ेिन और 
आर्थक स्स्वत पर वनयंत्ण समेत, बहेतर आूँकडे चादहए। नस्लिाद 
और सासृं्वतक विश्ासो ंका संदभ्ग, वििेष रूप से ललगं मानदंडो ंसे 
संबंसधत संदभ्ग, अडंर-ररपोर्टग और सेिाओ ंकी ओर ले जाता ह ैजो 
उतनी सहायक और उपयोगी नही ंहोती श्जतनी उन्ें होनी चादहए। 
हम सासृं्वतक विविधता और अनुभिो ंको मान्यता देने िाली 
सुरशषित सेिाओ ंके प्रवत कममटमेंट (प्रवतबद्ता) चाहत ेहैं। हम नही ं
चाहत ेदक हमें िर्मदा दकया जाए; हम चाहते हैं दक हमें और ज्ादा 
शिषिा तथा बहेतर सरकार और समुदाय के नेततृ्व िाली सहायता 
चादहए जो इस बात को मान्यता देती ह ैदक कुछ समुदायो ंमें दहसंा 
को कैसे समुदाय के नेताओ ंद्ारा मंजरूी दी जा सकती है।

एरतनक कम्तुनटीज (जािीय समुदाय)

हम विविध लोग हैं। भले ही हमारी असमथ्गता एक हो सकती है, 
लेदकन हमारी सहायता की जरूरतें बहुत ही अलग हो सकती हैं। 
हम अन्य समूहो ंकी तलुना में विशभन्न तरीको ंसे और ऊंची दर पर 
दहसंा का अनुभि करत ेहैं। उदाहरण के ललए, विकलागं पुरुषो ंको 
गैर-विकलागं पुरुषो ंकी तलुना में उच्च स्र की दहसंा का अनुभि 
होता ह।ै सससे्टममक दडस्क्रिममनेिन (प्रणालीगत भेदभाि), सेिाओ ं
में भारी अतंराल, और डेटा (आूँकडो)ं की कमी हमारे ललए जोखखम 
बढाने में योगदान देत ेहैं। अगर सहयोग या देखभाल अपया्गप्त ह,ै 
तो आमतौर पर हमारे ललए और कोई विकल्प नही ंहोता है। हमारे 
दहत और सुरषिा के ललए क्ा जरूरी है इसे हमसे बहेतर कोई नही ं
जानता, इसललए हम सरकार और अपने समुदायो ंमें अन्य लोगो ं
के साथ सहयोग करने के इचु्क हैं तादक जो ठीक से काम कर रहा 
ह ैउसे आगे बढाया जा सके जसेै दक सेफगार्डग अडल्ट्टस फे्मिक्ग  
(ियस् फे्मिक्ग  की रषिा)।

तवकिारं िोर

"हम चाहते हैं दक पररिार और देखभाल करने िाले सुरशषित हो ंऔर 
हमारे साथ सम्ान से व्यिहार करें"

"हम सुरशषित प्रवतदरियाएं चाहत ेहैं जो हमारी सासृं्वतक विविधता 
और अनुभिो ंको समझें"

"हम विाललटी सेिाओ ंऔर सहायता में विकल्प चाहते हैं जो हमारी 
जरूरतो ंको पूरा करत ेहैं"

समदुायो ंकी जरूििें औि आकाकं्षाएं जारी
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भेदभाि और लाछंन LGBTQIA + लोगो ंके प्रवत - घर पर, 
सू्ल में और समुदाय में दहसंा के कारक हैं। भेदभाि हमारे ललए 
मनोिैज्ावनक संकट का कारण बनता ह ैऔर हमें मदद के ललए 
बाहर पहंुचने से रोकता ह।ै जब हमें समथ्गन चादहए, तो प्रवतदरियाएं 
अक्र एक बाइनरी ललगं आधाररत और विषमलैंमगक दृवष्टकोण 
लेती हैं, श्जसका अथ्ग ह ैदहसंा अनसुनी हो सकती है तथा हावनकारक 
मानदंड और गहरी जडें जमा लेत ेहैं। हमारे साथ काम करत ेसमय 
कम्गचाररयो ंको असधक सषिम होने की जरूरत है और हमें लशषित 
वििेषज् LGBTQIA+ सेिाओ ंके साथ-साथ उपयतुि पाररिाररक 
दहसंा और यौन दहसंा सेिाओ ंकी भी जरूरत है। समािेिी स्वस् 
संबंध शिषिा की जरूरत सभी उम्र के लोगो ंके ललए ह।ै हम सेिा और 
नीवतगत विकास और वनण्गय लेने के हर चरण में भाग लेना चाहत े
हैं। 

LGBTQIA+ समदुाय

"हम भेदभाि, लाछंन और बदहष्ार का अतं चाहत ेहैं।"
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Te Aorerekura को Te Tiriti o Waitangi िरा te ao माओिी मलू्ो ंको प्रभाव देना चाहिए।

Te Tiriti o Waitangi, te ao Māori, और फानाऊ-केत््रित दृवष्टकोण Te Aorerekura के 
ललए के्रिीय ह।ै िे आओदटयारोआ न्यजूीलैंड के ललए एक अनूठा दृवष्टकोण प्रदान करते हैं दक पाररिाररक 
दहसंा और यौन दहसंा को कैसे खत्म दकया जा सकता ह ैऔर कैसे सुरषिा एिं सभी लोगो ंके ललए कल्ाण 
का अहसास कराया जा सकता है। Te Aorerekura वनम्न के माध्यम से Te Tiriti o Waitangi को 
व्यािहाररक और ददखाने योग्य प्रभाि देता है:

• अनचेु्द एक - Kawanatanga (शासन)– संबंध बनाना जारी रखना और iwi तथा माओरी संगठनो ं
के साथ साझदेारी में Te Aorerekura को जारी करना और उसका प्रिासन करना।

• अनचेु्द दो- Tino Rangatiratanga (िीनो िारंािीिािारंा) – iwi, hapū, whānau, और 
माओरी समुदायो ंको अपने कल्ाण पर पूरे असधकार माना मोतहुाके के ललए सषिम बनाता है। 

• अनचेु्द िीन - Oritetanga (समानिा)– सुरषिात्मक कारको ंको मजबतू करने और समान पररणाम 
प्राप्त करने के ललए tangata whenua के साथ ममल कर काम करना जो iwi, hapū, whānau, और 
माओरी समुदायो ंको पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा से मुति होकर अपनी षिमता को साकार करने का 
अिसर देता ह।ै

Wairuatanga एक ऐसे रूप में उभर रहा है श्जस पर Te Tiriti o Waitangi के साथ विचार दकया 
जाना उचचत है। Wairuatanga  iwi, हापू, फानाऊ और माओरी समुदायो ंको te ao Māori द्ारा 
तयैार दकया गया ritenga (रीवत-ररिाजो)ं का अभ्ास करने में सषिम बनाता है, जो tikanga Māori 
के माध्यम से असधवनयममत होता है और mātauranga Māori में समादहत होता है। 

एक ao Māori फोकस सभी दृवष्टकोणो ंको िाममल करने का प्रयास करता है। माओरी और पैसीदफक 
(प्रिातं) लोग एक वििेष संबंध या va (िा) साझा करत ेहैं। िे इवतहास, संसृ्वत, उत्चत्त की मौखखक 
परंपराओ ंकी समानताओ ंके माध्यम से संबंधो ंके साथ whakapapa से जडेु हुए हैं।  

The Treaty of Waitangi (िायटागंी की संसध) Tāngata Tiriti को समान विकल्पो ंतक पहुूँच 
के ललए समान असधकार प्रदान करती है। Te Aorerekura, Tiriti o Waitangi, mātauranga 
Māori और te ao Māori मूल्ो ंपर आधाररत ह ैतादक आओदटयारोआ न्यजूीलैंड में सभी लोगो ंके 
ललए सुरषिा और कल्ाण प्राप्त करने की एक अलग से कल्पना की जा सके।

[सामूदहक सदमे के प्रभाि को कम करना] से तात्य्ग ह ैसरकार द्ारा अथ्गपूण्ग Treaty 
relationships (िायटागंी की संसध संबंधो)ं के प्रवत प्रवतबद्ता जो सामाश्जक और 
सामुदाययक स्रो ंपर आमूल बदलाि लाने के ललए काम करती ह,ै जहा ंपाररिाररक एिं यौन 
दहसंा की राष्टट्ीय काय्गनीवत माओरी लोगो ंकी जरूरतो ंको भािी नीवत और काय्गरिमो ंपर 
केत््रित करके विकससत की जाती है। इसके ललए एक दृवष्टकोण की भी आिश्यकता होती 
है जो सामूदहक चचदकत्ा और कल्ाण का समथ्गन करने िाले दीघ्गकाललक समाधानो ंको 
विकससत करने के ललए फानाऊ, हापू, ईिी, माओरी संगठनो,ं माओरी भाषा, रीवत-ररिाज 
और माओरी ज्ान को महत्वपूण्ग मान कर चलता है।

Pihama, Cameron, and Te Nana (2019: 20)
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Te Aorerekura मानव असधकािो ंको कायम िखिा िै

आओदटयारोआ न्यजूीलैंड कई अतंरराष्टट्ीय मानिासधकार समझौतो ंके ललए हस्ाषिरकता्ग ह ैजो सभी लोगो ं
और राष्टट्ो ंके ललए सामान्य मानक वनधा्गररत करत ेहैं। इन समझौतो ंमें कल्ाण और सुरषिा प्राप्त करने और 
स्वदेिी लोगो,ं मदहलाओ,ं विकलागं लोगो,ं जातीय अल्पसंख्को ंऔर बच्चो ंसे संबंसधत चचतंा के मामलो ं
को संबोसधत करने के ललए सरकार की जिाबदेही तय की गई है। Te Aorerekura को आओदटयारोआ 
न्यूजीलैंड के अतंरराष्टट्ीय दाययत्वो ंके साथ और अन्य राष्टट्ीय काय्गनीवतयो ंके साथ लागू दकया जाएगा जो 
मानिासधकारो ंके मुद्ो ंऔर असमानताओ ंको संबोसधत करत ेहैं।

Te Aorerekura समावेशी भाषा का उपयोर कििा िै

Te Aorerekura पाररिाररक दहंसा और यौन दहंसा की लैंमगक प्रकृवत को स्वीकार करता है। Te 
Aorerekura की मान्यता है दक दकसी भी ललंग के लोग पाररिाररक दहंसा या यौन दहंसा से प्रभावित 
हो सकते हैं या उसका उपयोग कर सकते हैं, और इसललए इसमें ललंग समािेिी भाषा का उपयोग दकया 
गया है। Te Aorerekura में, ‘मदहलाओ’ं में िे सभी िाममल हैं जो स्वयं की मदहलाओ ंके रूप में 
पहचान रखती हैं, श्जनमें टट्ांसिुमेन भी िाममल हैं। ' लोग', 'दहंसा से प्रभावित लोग', 'दहंसा का अनुभि 
करने िाले लोग' और 'दहंसा का इस्ेमाल करने िाले लोग' िब्ो ंका उदे्श्य इनका समािेिी होना है। 
इस काय्गनीवत में दकसी भी िाक्ांि का अथ्ग यह नही ंलगाना चादहए दक दहंसा से प्रभावित लोग दहंसा के 
ललए श्जम्ेदार होते हैं।

इवविटी (समानता) के ललए सुलभता कें द्रीय ह।ै
प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात



हम काम करने का तरीका बदल द�गे... …एक ऐसी प्रणाली बनाकर जो स�म बनाती है… ... सभी लोगो ंके िलए बदलाव को।

Kawanatanga (कावानातांगा) Tino Rangatiratanga (तीनो रांगातीरातांगा) Oritetanga (ओ�रतेतांगा)Te Tiriti o Waitangi (ते ट� ीटी ऑफ वायटांगी)

िस�ा� समानता और सम�यता Kaitiakitanga (काइताकीतांगा)Aroha (आरोहा) Tika and Pono (तीका ओर पोनो) Kotahitanga (कोताहीतांगा)

Te Aorerekura एक पृ� पर

िश� 1 -साम��-आधा�रत क�ाण की ओर

िश� 2 – समुदायो ंको संगिठत करने की िदशा म�

िश� 4  
प्राथिमक रोकथाम म� 
िनवेश की ओर 

िश� 5  
सुरि�त, सुलभ और 

संकिलत प्रितिक्रयाओ ंकी 
ओर

िश� 6
उपचार की �मता म� वृ�� 

की ओर 

िश� 3 – कुशल, सां�ृितक �प से स�म और 
िटकाऊ काय�बल की ओर

लिन�ग एंड मॉिनट�रंग प्रोगे्रस (अ�यन एवं िनगरानी की प्रगित)

अंतिन�िहत सामािजक 
प�र�स्थितयो ंऔर मानदंडो ंको 
दूर करने के िलए सरकार की 
प्रितब�ता।

 साथ जुड़ी �ई और आसानी से 
नेिवगेट करने यो� सेवाएं। 

प�रवत�न को प्रभािवत करने के 
िलए समुदाय इसे िडजाइन करते, 
इसका नेतृ� और समाधान 
प्रदान करते ह�।

सरकार और समुदाय साथ 
िमलकर  बेहतर काम करते ह�।

प�रणाम

Haumaru
(हाउमा�)

Whakawhirinaki 
(फाकािफरीनाकी)

Ora (ओरा)

All people in Aotearoa 

New Zealand are thriving; 

their wellbeing is enhanced and 

sustained because they are safe 

and supported to live their lives 

free from family violence and 

sexual violence.

Ngākau Whakautu 
(नाकाऊ फाकाउतु)

Mana (माना) 
Motuhake (मोतुहाके)

Tūhono 
(तूहोनो)

Poipoi Wairua 
(पोइपोइ वाय�आ)

िहंसा से प्रभािवत मिहलाएं, wāhine 
Māori (माओरी मिहलाएं)और अ� 
लोग स�म सुर�ा के िलए एकीकृत 
और समावेशी प्रितिक्रयाओ ंका 
उपयोग कर सकते ह�।

आओिटयारोआ �ूज़ील�ड म� िहंसा 
और असमानता के प्रितसिह�ुता म� 
कमी

प�रवार, whānau (फानाऊ) और 
समुदायपा�रवा�रक िहंसा और यौन 
िहंसा की रोकथाम के िलए काय�वाही  
करते ह�।

जो लोग िहंसा का प्रयोग करते ह� वे 
उसके उ�रदायी होते ह� और �यं 
को बदलने के िलए उ�� सहायता दी 
जाती है।

�ाय प्रणाली म� भाग लेने वाले लोग सुरि�त, 
संरि�त ह� और उ�� सहायता उपल� है।

���यो ंऔर whhnau को िहंसा के सदमे से 
ठीक होने और उससे उभरने के िलए सहायता 
प्रा� है।

Tangata whenua (तांगाता फेनुआ), 
प्रशांत के लोग, एथिनक क�ुिनटीज (जातीय 
समुदाय), LGBTQIA+ समुदाय, बुजुग� लोग, 
ब�े और युवा, यथा िवकलांग समुदायअनु�प 
सेवाओ ंका उपयोग कर सकते ह�।

ब�े और युवा लोग �स्थ संबंधो ं, मदद कैसे 
प्रा� की जाए, को समझते ह� और अनु�प 
सेवाओ ंका उपयोग कर सकते ह�।

प्राथिमक रोकथाम के आसपास 
संरेखण।

कुशल, सां�ृितक �प से स�म 
और िटकाऊ काय�बल।

आओिटयारोआ �ूज़ील�ड म� सभी 
लोग संप� ह�; उनका क�ाण बढ़ 

रहा है और िनरंतर है �ों�िक वे 

सुरि�त ह� और अपने जीवन को 
पा�रवा�रक िहंसा और यौन िहंसा से 

मु� रखने के िलए उ�� सहायता 
प्रा� है।

एक सीखने की प्रणाली जो लगातार सुधार और प�रवत�न के िलए सा�, तांगाता फेनुआ की सलाह और समुदायो ंकी आवाज एकत्र करती है।

People & 
whānau 
(लोग और 
फानाऊ)
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Whakawhirinaki 
(फाकािफरीनाकी)

Ora (ओरा)

All people in Aotearoa 

New Zealand are thriving; 

their wellbeing is enhanced and 

sustained because they are safe 

and supported to live their lives 

free from family violence and 

sexual violence.

Ngākau Whakautu 
(नाकाऊ फाकाउतु)

Mana (माना) 
Motuhake (मोतुहाके)

Tūhono 
(तूहोनो)

Poipoi Wairua 
(पोइपोइ वाय�आ)

िहंसा से प्रभािवत मिहलाएं, wāhine 
Māori (माओरी मिहलाएं)और अ� 
लोग स�म सुर�ा के िलए एकीकृत 
और समावेशी प्रितिक्रयाओ ंका 
उपयोग कर सकते ह�।

आओिटयारोआ �ूज़ील�ड म� िहंसा 
और असमानता के प्रितसिह�ुता म� 
कमी

प�रवार, whānau (फानाऊ) और 
समुदायपा�रवा�रक िहंसा और यौन 
िहंसा की रोकथाम के िलए काय�वाही  
करते ह�।

जो लोग िहंसा का प्रयोग करते ह� वे 
उसके उ�रदायी होते ह� और �यं 
को बदलने के िलए उ�� सहायता दी 
जाती है।

�ाय प्रणाली म� भाग लेने वाले लोग सुरि�त, 
संरि�त ह� और उ�� सहायता उपल� है।

���यो ंऔर whhnau को िहंसा के सदमे से 
ठीक होने और उससे उभरने के िलए सहायता 
प्रा� है।

Tangata whenua (तांगाता फेनुआ), 
प्रशांत के लोग, एथिनक क�ुिनटीज (जातीय 
समुदाय), LGBTQIA+ समुदाय, बुजुग� लोग, 
ब�े और युवा, यथा िवकलांग समुदायअनु�प 
सेवाओ ंका उपयोग कर सकते ह�।

ब�े और युवा लोग �स्थ संबंधो ं, मदद कैसे 
प्रा� की जाए, को समझते ह� और अनु�प 
सेवाओ ंका उपयोग कर सकते ह�।

प्राथिमक रोकथाम के आसपास 
संरेखण।

कुशल, सां�ृितक �प से स�म 
और िटकाऊ काय�बल।

आओिटयारोआ �ूज़ील�ड म� सभी 
लोग संप� ह�; उनका क�ाण बढ़ 

रहा है और िनरंतर है �ों�िक वे 

सुरि�त ह� और अपने जीवन को 
पा�रवा�रक िहंसा और यौन िहंसा से 

मु� रखने के िलए उ�� सहायता 
प्रा� है।

एक सीखने की प्रणाली जो लगातार सुधार और प�रवत�न के िलए सा�, तांगाता फेनुआ की सलाह और समुदायो ंकी आवाज एकत्र करती है।

People & 
whānau 
(लोग और 
फानाऊ)

25
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दृतष्कोण
Moemoeā – स्वप्न औि दृतष्कोण

Tukunga iho – परिणाम

Whanonga pono – मार्यदश्यक ससधिान्त
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Moemoeā – स्वप्न औि दृतष्कोण

Te Aorerekura के moemoeā की मान्यता 
ह ैदक पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा से मुति 
जीिन जीना कल्ाण का केिल एक पहलू ह,ै 
लेदकन यह एक मूलभूत पहलू है।

Moemoeā के कें द्र में ora है। Ora को अच्ा 
और संपन्न होना ह,ै mana को बढाना और 
बहाल करना ह,ै जीिन के सभी दहस्ो ंमें सुरषिा 
का अनुभि करना ह।ै इस काय्गनीवत का मूलमंत् 
उन लोगो ंके सपनो ंमें वनदहत है जो पहले जा चुके 
हैं - लोगो ंकी अपने बच्चो,ं पोत-ेपोवतयो ंऔर उनके 
बाद आने िाली पीदढयो ंके ललए बहेतर भविष्य 
की आिा में। यह moemoeā आज लोगो ंको 
आओदटयारोआ न्यजूीलैंड के अदद्तीय मूल्ो,ं 
विश्ासो ंऔर संबंधो ंके व्यापक समूह के साथ 
जोडता ह,ै वििेष रूप से सभी के ललए ao Māori 
कल्ाण के दृवष्टकोण के साथ। माओरी विश्दृवष्ट 

में, Mana को गभा्गधान के षिण से ही सभी लोगो ं
में वनदहत होने के रूप में मान्यता प्राप्त है। Mana 
(आदर-सम्ान) आतंररक रूप से ora (ओरा) से 
जडुा हुआ है क्ोदंक यह सीध ेव्यक्ति के कल्ाण, 
उनके ररशो ंऔर संबंधो ंतथा पया्गिरण से जडुा ह।ै 
लोगो,ं फानाऊ (पररिार) और समुदायो ंके ललए 
ora (ओरा) प्राप्त करने के ललए विशभन्न प्रकार 
के मागयों और काय्गनीवतयो ंको स्ावपत करने की 
जरूरत हो सकती है।

इस moemoeā को 2021 के दौरान तागंाता 
फेनुआ (इस देि के आददिासी यावन माओरी), 
वििेषज् सैक्टरो ंऔर समुदायो ंके साथ ममलकर 
तयैार दकया गया था। यह Te Aorerekura के 
ललए के्रिीय ह।ै यह अपने ससद्ातंो,ं पररणामो,ं 
बदलािो ंऔर कामो ंका गठन करता है।

All people in Aotearoa 

New Zealand are thriving; 

their wellbeing is enhanced and 

sustained because they are safe 

and supported to live their lives 

free from family violence and 

sexual violence.

आओिटयारोआ �ूज़ील�ड म� सभी 
लोग संप� ह�; उनका क�ाण बढ़ 

रहा है और िनरंतर है �ों�िक वे 

सुरि�त ह� और अपने जीवन को 
पा�रवा�रक िहंसा और यौन िहंसा से 

मु� रखने के िलए उ�� सहायता 
प्रा� है।
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Whakawhirinaki – भिोसेमंद रिशो ंके नेटवक्य  वािे िोर

हर व्यक्ति अपनी सुरषिा, कल्ाण और सिवोत्तम दहतो ंके ललए उनके साथ काम करने िालो ं
पर भरोसा कर सकता है। विश्सनीय लोग सुरशषित रूप से उन लोगो ंको जिाबदेह ठहरा 
सकत ेहैं जो दहसंा का उपयोग करत ेहैं, और लोग उनके ललए उपलब्ध सेिाओ ंऔर सहायता 
पर वनभ्गर हो सकते हैं क्ोदंक उन्ें उनकी विविध आिश्यकताओ ंको पूरा करने के ललए 
दडजाइन दकया गया है और कुिल, खुले विचारो ंके, देखभाल करने िाले एिं उत्तरदायी 
लोगो ंको वनयतुि दकया गया ह।ै  जब भी ऐसा होता है तो सदमे को पहचाना जाता ह,ै दहसंा 
के कृत्ो ंके ललए जिाबदेही होती है और उसकी प्रवतदरियाएं विश्ास को दफर से स्ावपत 
करने पर ध्यान कें दद्रत करती हैं। समुदाय और संगठन भी दहसंा को रोकने और उसकी रषिा 
करने के ललए कार्गिाइयो ंपर ध्यान कें दद्रत करते हैं।

Tukunga iho – परिणाम

moemoeā को प्राप्त करने के ललए छह पररणाम महत्वपूण्ग हैं। ये पररणाम, tukunga iho (तुकंुगा ईहो) आओयदटयारोआ न्यजूीलैंड में आने िाले 
पररित्गनो ंका िण्गन करत ेहैं जो Te Aorerekura के अतंग्गत उठाए गए कदमो ंका पररणाम होगा। tukunga iho की ददिा में प्रगवत से हमें यह 
समझने में मदद ममलेगी दक moemoeā की ओर यात्ा में हमें क्ा ज्ादा करना है और दकन कामो ंको कम करना है।

Haumaru – िोर सुिक्क्षि औि संिक्क्षि िै

सभी लोग अपने घरो,ं पडोस, समुदायो ंमें, उन स्ानो ंपर जहा ंिे पढत ेऔर सीखत ेहैं, काम 
करत ेहैं, प्राथ्गना करत ेहैं, और मेलजोल करत ेहैं, तथा सरकारी एजेंससयो ंके साथ अपनी 
बातचीत में, स्वयं को सुरशषित और संरशषित महसूस करत ेहैं। लोग वबना दकसी भय के जो 
चाहें िैसा जीिन जी सकते हैं। उन्ें सुना जाता है, महत्व ददया जाता है, और िे जानते हैं 
दक उनके अनुभिो ंको गंभीरता से ललया जाता ह।ै िे सही प्रकार की सुदृढीकरण, उपचार या 
प्रवतदरिया सेिाओ ंऔर सहायता तक, जब और जहाूँ उन्ें उनकी आिश्यकता होती है, उन 
तक पहुूँच सकत ेहैं। लोग जानत ेहैं दक अगर उन्ें नुकसान पहंुचाया गया, तो उन्ें नुकसान 
पहंुचाने िाले व्यक्ति को जिाबदेह ठहराया जाएगा। लोग दूसरो ंको नुकसान न पहंुचाने का 
चुनाि करत ेहैं। 
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Mana motuhake (माना मोिुिाके)- िोरो ंको स्वायत्तिा औि पसंद की 
स्विंत्िा िै

हर व्यक्ति अपने जीिन पर असधकार और स्वायत्तता का प्रयोग करता है - ियस् अपने 
स्वयं के दि्गन, मूल्ो ंऔर प्रथाओ ंके अनुसार जी सकते हैं, और उन बच्चो ंऔर ियस्ो ं
को सिति सहायता सुलभ कराई जाती ह ैश्जन्ें इसकी आिश्यकता होती है। इस संदभ्ग 
में, mana motuhake का मतलब ह ैदक लोगो ंको िास्विक विकल्प प्राप्त हैं। िे दहसंा 
का उपयोग नही ंकरने या नुकसान नही ंकरने का चुनाि करत ेहैं। लोगो ंके पास उनकी 
जरूरतो ंको पूरा करने िाले सुदृढीकरण, उपचार और प्रवतदरियाओ ंतक पहंुच है। िे उन 
वनण्गयो ंऔर काययों का नेततृ्व कर सकते हैं जो उन्ें िारीररक, मानससक, आध्यात्त्मक 
पाररिाररक कल्ाण, और उनकी षिमता का एहसास करने में सहायता करत ेहैं।

Ngākau whakautu –िोरो ंका वे जो भी िैं उसी आधाि पि सम्ान हकया 
जािा िै।

प्रते्क व्यक्ति का िे कौन हैं और खुद को कैसे पररभावषत करने का चुनाि करत ेहैं, इस 
आधार पर उनका सम्ान दकया जाता ह ै(एक व्यक्ति, एक ररशदेारी के सदस्य और/
या चुना हुआ पररिार, समूह या समुदाय के रूप में)। जावतयो,ं आय,ु ललगं, सैक्अुललटी 
(लैंमगकता) विकलागंता की विविधताओ ंको पहचाना, प्रवतवबवंबत, और मूल्िान माना 
जाता ह।ै दहसंा के विरुद् मजबतू बनाने और उनकी रषिा करने के ललए काय्गिाही, चचदकत्ा 
और प्रवतदरियाओ ंके ललए सेिाओ ंके साथ, लोगो ंकी विविध जरूरतो ंको पूरा करना। 

Tūhono – िोर उन दूसिो ंके सार ज़ेुि हुए िैं जो उनके कल्ाण में सिािा देिे 
िैं

हर व्यक्ति का अपने पररिार और whānau के साथ सकारात्मक संबंध ह ै- चाह े
whakapapa, ररशदेारी या अपने नेटिक्ग  में लोगो ंके साथ स्वयं पररभावषत संबंध, 
पडोस और समुदायो ंमें लोगो ंके साथ - जो कल्ाण और पाररिाररक दहसंा एिं यौन दहसंा 
के विरुद् सुरषिा को सषिम बना सके। लोग अगर एक-दूसरे से दूर हो गए हैं तो उनके पास 
दूसरो ंसे (पुनः) जडुने के रास् ेहैं।

Poipoi wairua – िोरो ंका पािन-पोषण औि देखभाि की जा ििी िै

हर व्यक्ति श्जसे जरूरत है, दहसंा के प्रवत समय पर सदमा सूचचत प्रवतदरियाओ ंका उपयोग 
कर सकत ेहैं , जो mana (सम्ान) बढाने और सामर््ग आधाररत दृवष्टकोण का उपयोग 
करत ेहैं। लोग िह संपूण्ग सहायता प्राप्त कर सकते हैं जो उनके ललए मायने रखने िाली 
बातो ंपर ध्यान कें दद्रत करती ह,ै जो पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के कारण होने िाले 
सदमे, और प्रणालीगत भेदभाि के कारण होने िाले नुकसान को स्वीकार करती है।
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Whanonga pono – मार्यदश्यक ससधिान्त

 whanonga pono – या माग्गदि्गक ससद्ान्त –Te Aorerekura के दहस् ेके रूप में हर व्यक्ति 
और संगठन के काम करने के तरीके को आकार देते हैं। इन whanonga pono ने Te Aorerekura 
के विकास को सूचचत दकया ह ैऔर इसके काया्गन्वयन में माग्गदि्गन करेंगे।

  समानिा औि समावेश को प्राथममकता देना, संसाधनो ंऔर पररणामो ंकी समानता सुवनश्चित करना; 
वनण्गय लेने के सभी स्रो ंपर सभी आिाजो ं(विचारो)ं को सुना और उनका प्रवतवनसधत्व दकया जाता 
ह;ै और यह दक सभी लोगो ंके पास उन्ें ममलने िाली सहायता के बारे में विकल्प हैं।

	aroha (आिोिा) के साथ व्यिहार करना, मान्यता देना दक दयालुता और देखभाल के साथ लोगो ं
का इलाज उपचार को सषिम बनाता है और दिा्गता ह ैदक सम्ावनत संबंधो ंका क्ा स्वरूप होता है।

  सभी काय्ग tika औि pono हैं जहा ंलोग वनष्पषिता, पूरी वनष्ठा के साथ काम करत ेहैं, और अपने 
काययों के ललए उत्तरदायी हैं।

 लोग, दूसरो ंको सिायिा प्रदान किने के लिए औि बदिे में सिायिा प्राप्त किने के लिए 
(kotahitanga ) एकता प्रवतवबम्म्त करत ेहुए एकीकृत तरीके से एक साथ काम करत ेहैं।

	Kaitiakitanga का अभ्ास दकया जाता ह ै- सभी लोगो ंऔर उनके पररिारो ंतथा फानाऊ की 
सुरषिा और कल्ाण को सुवनश्चित करने के ललए अपनी भूममकाओ ंऔर श्जम्देाररयो ंसमझते हैं 

परिवि्यन अरवा 



बदिाव
इस काय्यनीति में प्रते्क बदिाव आपस में ज़ेुि हुए िैं, आओदटयािोआ न्जूीिैंड में व्यापक परिवि्यनो ंपि भी तनभ्यि िैं जो इस हिसंा के 
कािको ंसे तनपटने में मदद किेंरे।
• शशफ्ट वन: (पििा परिवि्यन):  सामर््य-आधारिि कल्ाण की ओि

• शशफ्ट टू (दूसिा परिवि्यन):  समुदायो ंको संरहठि किने की ददशा में

• शशफ्ट थ्ी (िीसिा परिवि्यन):  कुशि, सासं्कृ तिक रूप से सक्षम औि दटकाऊ काय्यबि की ओि

• शशफ्ट फोि (चौरा परिवि्यन):  पारिवारिक हिसंा औि यौन हिसंा से बचाव के लिए प्रारममक िोकराम में तनवेश की ओि

• शशफ्ट फाइव (पाचंवा परिवि्यन): सुिक्क्षि, सुिभ औि संकलिि प्रतिहरियाओ ंकी ओि

• शशफ्ट ससक्स (छठा परिवि्यन):  उपचाि की क्षमिा में वकृद्धि की ओि

• िर्नर औि मॉतनटरिंर प्रोगे्स (अध्ययन एवं तनरिानी की प्ररति)



यि बदिाव हकस बािे में िै? 

Moemoeā के कें द्र में ora है। Ora को बहाल और संपन्न होना ह,ै mana (सम्ान) को बहाल करना 
और बढाना है, और जीिन के सभी दहस्ो ंमें सुरषिा का अनुभि करना है। पाररिाररक दहसंा और यौन 
दहसंा को खत्म करने का कोई संकीण्ग माग्ग नही ंह ै। इसके ललए सरकार, तागंाता फेनुआ, समुदायो ंऔर 
वििेषज् षिते्ो ंको सभी कामो ंमें कल्ाण और सुरषिा का दृवष्टकोण अपनाने की आिश्यकता होगी। इसका 
मतलब ह ैदक कल्ाण के सभी वनधा्गरको ंपर विचार करना जो आिास, स्वास्थ्य, आमदनी और भोजन 
सुरषिा में योगदान देत ेहैं और लोगो ंके बीच असमानताओ ंको दूर करत ेहैं।

सरकार ora और सुरषिा प्राप्त करने के ललए अपनी जिाबदेही को मान्यता देती है और Te 
Aorerekura सभी लोगो ंके एक साथ साथ काम करने के ललए पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के 
उन्लून के माध्यम से कल्ाण बढाने के ललए एक दृवष्टकोण वनधा्गररत करता ह।ै

Te Aorerekura को काया्गम्न्वत करने के ललए दकए गए सभी काम एक दूसरे से जडेु इको-ससस्टम 
का दहस्ा हैं। सभी स्रो ं(व्यक्तिगत, पररिार, समुदाय, संगठनात्मक और सामाश्जक) पर रोकथाम, 
प्रवतदरिया और उपचार की आिश्यकता ह।ै सतत काय्गबल और संगदठत समुदाय बदलाि के प्रमुख 
प्रित्गक (सहायक) हैं। गवतविसधयो ंको ऐसी सामाश्जक पररस्स्वतयो,ं संरचनाओ ंऔर मानदंड जो नुकसान 
को बनाए रखत ेहैं, पर ध्यान देत ेहुए, एिं सुरषिा, उत्तरदायी, कल्ाण एिं लचीलेपन के ललए सुरषिात्मक 
कारको ंका वनमा्गण करने के इरादे से, दडजाइन और लागू दकया जाएगा।
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शशफ्ट एक: 

सामर््य-आधारिि 
कल्ाण की ओि
गुणो ंपर आधाररत कल्ाण दृवष्टकोण को अपनाना जो 
सामाश्जक पररस्स्वतयो,ं संरचनाओ ंऔर नुकसान को कायम 
रखने िाले मानको ंको बदलने पर ध्यान कें दद्रत करने के साथ-
साथ Tokotoru मॉडल को अपनाकर सभी पहलुओ ंको 
एकीकृत करेगा।
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पििे से क्ा चािू िै?

सरकारी काय्गरिमो ंकी एक श ृं खला ह ैश्जसका उदे्श्य दहत (कल्ाण) का समथ्गन करना है और इससे 
पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के कारको ंको संबोसधत करने में मदद ममलेगी। Te Aorerekura अन्य 
राष्टट्ीय काय्गनीवतयो ंके साथ काम करेगा, श्जसमें चाइल्ड एंड यथू िेलबीइंग स्टट्ैटेजी (बाल एिं यिुा कल्ाण 
काय्गनीवत), दडसेवबललटी स्टट्ैटेजी एंड एक्शन प्ान (विकलागं काय्गनीवत एिं काय्ग योजना), लालागंा 
पैससदफक स्टट्ैटेजी (लालागंा पैसीदफक काय्गनीवत), बटैर लेटर लाइफ - ह ेओरागंा कामातआु , केयरस्ग 
स्टट्ैटेजी (देखभालकता्ग काय्गनीवत), आओदटयारोआ होमलेसनेस एक्शन प्ान, माओरी लैंग्जे स्टट्ैटेजी 
(माओरी भाषा काय्गनीवत), और हे कोरोिाई ओरंगा - न्यजूीलैंड की माओरी स्वास्थ्य काय्गनीवत िाममल हैं।

सरकार बच्चो ंऔर कमजोर पररिारो ंके समग् कल्ाण में सुधार पर जोर देत ेहुए कल्ाण प्रणाली में 
बदलाि कर रही ह।ै कल्ाण ओिरहाल (मरम्त) का काम वििेष रूप से अकेले माता-वपता के ललए जो 
पाररिाररक दहसंा का अनुभि करत ेहैं, आर्थक सहायता को सुलभ बनाने से जडुी बाधाओ ंको दूर करके, 
अनुदान के पुनस्ा्गपन के माध्यम से उपलब्ध सहायता बढाने पर ध्यान कें दद्रत करना जारी रखेगा।

Ngā Tini Whetū, एक नया, फानाऊ - कें दद्रत, प्रारंशभक हस्षिपे प्रोटोटाइप ह ैश्जसे पररिारो ंको 
मजबतू बबनाने और सुरषिा में सुधार करने और बच्चो ंके दहत के ललए दडजाइन दकया गया है। यह सेिा 
Oranga Tamariki | Ministry for Children (बाल मंत्ालय), Te Puni Kōkiri, Te 
Kaporeihana Āwhina Hunga Whare | Accident Compensation Corporation 
(दघु्गटना षिवतपूर्त वनगम) और Whānau Ora Commissioning Agency (कममिवनगं एजेंसी) 
के बीच सहयोग का पररणाम ह।ै

Te Manatū Whakahiato Ora | Ministry of Social Development (समाज और 
समुदाय विकास मंत्ालय) द्ारा Nga Vaka o Kaiga Tapu सासृं्वतक फे्मिक्ग  पर दकया गया काम 
पैसीदफक और मुख्धारा के लोगो ंतथा पैसीदफक लोगो,ं पररिारो ंऔर समुदायो ंके साथ काम करने िाले 
काय्गबल की षिमता का विकास कर रहा है।

न्यूजीलैंड स्वास्थ्य एिं विकलागंता प्रणाली में सुधार हो रहा ह,ै श्जसका उदे्श्य आओदटयारोआ न्यजूीलैंड 
में स्वास्थ्य सेिा को असधक न्यायसंगत बनाना, और लोग जहा ंकही ंभी हो,ं सबकी जरूरतो ंको पूरा करने 
के ललए बहेतर बनाना है। सरकार He Ara Oranga: मानससक स्वास्थ्य और व्यसन में सरकारी जाचं 
की ररपोट्ग के प्रवत अपनी प्रवतदरिया को भी आगे बढा रही है, श्जसमें पूरे देि में होने िाला काम िाममल ह।ै 
खराब मानससक स्वास्थ्य, निीली दिाओ ंऔर िराब के मुद्ो,ं और पाररिाररक दहसंा एिं यौन दहसंा के बीच 
संबंध जदटल और अक्र बहु-ददिात्मक होता है।

राष्टट्ीय स्र पर एक िास्विक सहयोगात्मक प्रयास की िक्ति के बारे में बढती जागरूकता 
प्रतीत होती ह ै- परंत ुसेिा वितरण स्र पर अभी इतना ध्यान नही ंह।ै अगर हम whānau 
के जीिन में सुधार लाना चाहत ेहैं तो यही िह षिते् हैं जहा ंचीजो ंको िास्ि में बदलने की 
जरूरत ह।ै

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात



34

         34

Tokotoru: अटूट िीन
Southern Initiative and the Auckland Co-Design 
Lab (द सदन्ग इवनशिएदटि और ऑकलैंड को-दडजाइन लैब) 2021और  
ACC Strategic Investment Theory of Change (एसीसी 
स्टट्ैदटश्जक इन्वसे्टमेंट र्ोरी ऑफ चेंज), 2021 से गृहीत दकया गया

 

जवाब देना
 
 

 

िचिक�ा
ऐसे स्थान (या सुिवधाएं) तथा सहायता 
जो लोगो,ं प�रवारो,ं whānau (फानाऊ) 
और समुदायो ंको काम करने के सूिचत 
तरीको ंका उपयोग करके आघात और 
िहंसा से उभरने, �ा� लाभ प्रा� 

करने और बहाल होने म� स�म बनाते ह� 

सु�ढ़ीकरण
 
 

िस�� एंड पॉिलसीज़ (प्रणािलयां और नीितयां)

 

िवशेष�ो,ं समुदाय, सरकारी सेवाओ ं
और अनौपचा�रक सहायको ं�ारा 
संपूण� अल� इंटरव�शन (प्रारंिभक 
ह��ेप), संकट प्रितिक्रयाएं और 
दीघ�कािलक समथ�न प्रदान करना

पा�रवा�रक िहंसा और यौन िहंसा से बचाव 
करने वाले कारको ंको बढ़ाना, िजसम� ऐसे 
सां�ृितक और सामािजक मानदंडो ंको 
बदलने के प्राथिमक रोकथाम के प्रयास 
शािमल ह� जो िहंसा को कायम रखने की 

अनुमित देते ह�

लोग, प�रवार और whānau के�
 म
�

आस-पड़ोस, 
समुदाय, संस्थान
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Tokotoru मॉडि 

Te Aorerekura सुरषिा और कल्ाण बहेतर करने के ललए सभी लोगो ंके एक साथ काम करने के ललए 
एक दृवष्टकोण वनधा्गररत करता ह।ै यह बदलाि पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के उन्लून का समथ्गन 
करने के ललए Tokotoru रोकथाम और कल्ाण मॉडल (TSI और ऑकलैंड को -दडजाइन लैब, 
2021) का उपयोग करके एक परस्पर, सामर््ग-आधाररत दृवष्टकोण को एम्डे (वनदहत) करेगा। 

Tokotoru मॉडि क्ा िै?

Tokotoru - श्जसका अथ्ग ह ै'अटूट तीन' - एक फानाऊ-कें दद्रत मॉडल ह ैजो कल्ाण को सषिम बनाने 
और बढाने के ललए तीन आयामो ंकी रूपरेखा तयैार करता ह।ै पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को खत्म 
करने के संदभ्ग में, Tokotoru मॉडल तीन अंतर-जडेु आयामो ंपर प्रकाि डालता ह:ै 

• सुदृढीकिण - कारको ंको सिति बनाने के ललए एक सामर््ग-आधाररत दृवष्टकोण जो कल्ाण का समथ्गन 
करता ह ैऔर नुकसान को रोकता ह ै(शिफ 4)

• जवाब देना - व्यक्तियो,ं पररिारो,ं whānau और समुदायो ंके अनुरूप समग् सुरशषित, सुलभ और एकीकृत 
प्रवतदरियाएं (शिफ 5) 

• िीलिरं (उपचाि) - स्वास्थ्य-लाभ, वनिारण और बहाली के समथ्गन पर ध्यान कें दद्रत करना (शिफ 6)।

इन तीनो ंआयामो ंकी परस्पर संबद्ता समग् दृवष्टकोण अपनाने की आिश्यकता पर बल देती ह।ै 
Tokotoru का उपयोग Te Aorerekura में समथ्गन और प्रवतदरियाओ ंकी एक ईकोलॉजी प्रदान करने 
के महत्व को ददखाने के ललए दकया जाता ह।ै ये दोनो ंसाि्गभौममक और विशभन्न समुदायो ंकी जरूरतो ंके 
ललए लशषित, पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा प्रणाली में - सरकार से समुदाय, पररिार और whānau 
तथा व्यक्तिगत स्र पर प्रयोग दकए जाते हैं। 

Tokotoru मॉडल साि्गजवनक स्वास्थ्य रोकथाम वनरंतरता (प्राथममक रोकथाम, माध्यममक रोकथाम और 
ततृीयक रोकथाम) के घटको ंको दफर से प्रस्तु करता ह ैतादक इस बात पर जोर ददया जा सके दक सभी 
को समान महत्व ददया जाना चादहए, हर समय उपलब्ध होना चादहए, और यह दक सुरषिा में योगदान करने 
िाली स्स्वतया ंऔर कल्ाण परस्पर संबंसधत हैं। 

Tokotoru हमें औपचाररक स्वास्थ्य और सामाश्जक सेिाओ ंतथा काय्गरिमो ंकी सीमा से 
परे सोचने के ललए प्रोत्ादहत करता ह,ै बजाय इस बात पर ध्यान कें दद्रत करने के दक जहा ंहम 
रहत ेहैं, सीखत ेहैं, काम करते हैं और खेलत ेहैं, उन स्ानो ंपर कल्ाण की मौजदूा ईकोलॉजी 
को कैसे सदरिय कर सकते या बढा सकत ेहैं। Te Tokotoru यह मानता है दक हमारे 
समुदायो ंमें अक्र पहले से ही िे चीजें होती हैं श्जनका ठीक होना हमारे ललए जरूरी होता है।

ऑकलैंड को-दडजाइन लैब
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क्ा बदि जाएरा?

इसके अतंर में Tokotoru मॉडल बदलाि, नुकसान को कायम रखने िाली सामाश्जक पररस्स्वतयो,ं 
संरचनाओ ंऔर मानदंडो ंको बदलने के ललए सरकार की चल रही प्रवतबद्ता को इंमगत करता है। 
पररणामस्वरूप, सरकार को लगातार काय्गनीवतयो ंके चौराहो ंकी समीषिा करने और कल्ाण के ललए 
सहयोग करने के अिसरो ंकी पहचान करने की आिश्यकता होगी। उदाहरण के ललए, Mana Wāhine 
Inquiry (माओरी मदहला पूछताछ) के जिाब का समन्वय करत ेसमय सरकार सामर््ग-आधाररत 
कल्ाण दृवष्टकोण को प्रवतवबवंबत करने के ललए प्रवतबद् है।

यह स्वीकार दकया जाता ह ैदक सरकार काय्गिाही या वनष्क्रियता के माध्यम से भी नुकसान पहंुचा सकती ह।ै 
अपने इवतहास से समझने और सीखने से हमें इस सामर््ग -आधाररत दृवष्टकोण की ओर आगे बढने में मदद 
ममलेगी।

लोगो ंऔर फानाऊ को कें द्र में रखने का मतलब ह,ै तागंाता फेनुआ सरकारी एजेंससया,ं वििेषज् षिते् और 
समुदाय उन लोगो ंकी जरूरतो ंके आसपास अपनी सेिाओ ंको दडजाइन करने के ललए सहयोग कर सकते 
हैं जो उनका उपयोग करत ेहैं। कल्ाण का समथ्गन करने के ललए सरकारी और गैर सरकारी संगठनो ंके 
उत्तरदाययत्व में िमृद् होगी। जो लोग पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा से प्रभावित होत ेहैं, िे सुरशषित, 
एकीकृत, समम्न्वत काय्गिाही का अनुभि करेंगे जो सुलभ होगंी, समझने और नेविगेट (संचाललत) करने में 
आसान होगंी।

यह दृवष्टकोण केिल संगठनो ंके बारे में ही नही ंबल्कि लोगो ंऔर व्यिहार के बारे में भी ह।ै सरकार, 
समुदाय या वििेषज् षिते्ो ंके भीतर काम करने िाले सभी व्यक्ति यह सुवनश्चित करने में मदद कर सकते हैं 
दक दहसंा से प्रभावित लोग और whānau स्वास्थ्य लाभ के ललए एक सामर््ग-आधाररत और सुरशषित माग्ग 
का अनुभि करत ेहैं। और सभी लोग दहसंा के प्रवत हमारी सहनिीलता को खत्म करने के ललए श्जम्देार 
हैं।

पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के फे्मिक्ग  (ढाचें) के रूप में Tokotoru मॉडल को अपनाने से, 
सेिाओ ंचचदकत्ा, रोकथाम तथा प्रवतदरिया में सरकार के वनिेि का ित्गमान में और भविष्य में माग्गदि्गन 
और समथ्गन करेंगे। इस काय्गनीवत में शिफ चार, पाूँच और छह में असधक विस्ार से िण्गन दकया गया 
ह ैदक Tokotoru मॉडल को कैसे काया्गम्न्वत दकया जाएगा। Tokotoru मॉडल के आस-पास संरेखण 
स्ानीय, षिते्ीय और राष्टट्ीय स्रो ंपर क्ा काम करता है और क्ा नही ंकरता ह,ै इस पर लगातार साक्ष्य 
एकत् करने का समथ्गन करेगा।
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सहायता का समुदाय में ही व्यक्तिगत, िास्विक और स्ानीयकृत होना जरूरी है - समुदाय-
आधाररत सहायता यह संदेि देता ह ैदक समाज परिाह करता है।

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 

काय्यवाहियां
शशफ्ट वन: (पििा परिवि्यन): सामर््य-आधारिि कल्ाण की ओि

काय्य 1: Te Aorerekura एक स्पष् तनवेश योजना द्ािा समर्रि िै

काय्य 2: एजेंससया ंसमदुाय के नेिकृत्व वािी प्रतिहरियाओ ंको एकीककृ ि कििी िैं

काय्य 3: wāhine Māori (माओिी महििाओ ंके) नेिकृत्व को मजबूि किना

काय्य 4: wāhine Māori (माओिी महििा) नेिकृत्व उत्तिासधकाि

इन काययों के बारे में अधधक तववरण काय्य योजना के पृष्ठ 10 पर पाया जा सकता ह।ै
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यि बदिाव हकस बािे में िै? 

 tangata whenua (तागंाता फेनुआ), कें द्रीय और स्ानीय सरकार, वििेषज् षिते्ो,ं समुदायो ंऔर 
व्यिसायो ंके बीच उच्च-विश्ास, सहयोगी और सम्ानजनक संबंध moemoeā को प्राप्त करने के 
ललए आधारभूत हैं।  Te Aorerekura का लक्ष्य समाधानो ंके ललए सामूदहक स्वाममत्व बनाना है, और 
एकीकृत, समुदाय के नेततृ्व िाली प्रवतदरियाओ ंको सहायता और संसाधन देना ह।ै

यह बदलाि मजबतू ररशो ंके बारे में ह ैजो बहेतर दडजाइन, वितरण और अध्ययन को सषिम बनाते हैं। 
इसके ललए सरकार को कुछ वनण्गय लेने और समुदायो ंको फंदडगं (वित्त पोषण) देने की आिश्यकता है, 
जबदक सरकार जो प्रदान करती है, उसमें सुधार के ललए उत्तरदायी होत ेहुए स्पष्ट श्जम्देारी को बनाए 
रखती है। इसके ललए समस्याओ ंकी पहचान करने, समाधान विकससत करने और सेिाएं वनयत करने के 
ललए ममलकर काम करने के नए तरीके जरूरी होगंे।

मेरे समुदाय का वििेष रूप से हमारे षिते् के अनुकूल अचे् इवनशियेदटवस पेि करने का 
इवतहास रहा है, और जब भी स्ानीय लोगो ंने जो िुरू दकया है उसे जब िे आगे बढाने की 
कोशिि करत ेहैं तो सरकार के साथ काम करना मुल्किल होता है।

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 

शशफ्ट दो: 

समदुायो ंको संरहठि किने 
की ददशा में
दटकाऊ, विश्ास आधाररत ररशो ंऔर Te Tiriti में आधाररत 
वनण्गयो ंकी िरुुआत के माध्यम से तथा क्ा काम करता है इस 
बारे में सबतू साझा करने के माध्यम से समुदायो ंको संगदठत 
करना।
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लागत या खचदे के दबािो ंऔर नए इवनशियेदटवस (पहलो)ं के ललए हाल के बजटो ंमें महत्वपूण्ग वनिेि, और 
व्यक्तिगत एजेंससयो ंद्ारा प्रदरियाओ ंमें पररित्गन दकया गया ह।ै हालादंक, सरकार और सेिा प्रदाताओ ंके 
बीच मजबतू संबंध बनाने के ललए और भी बहुत कुछ दकया जा सकता ह।ै tangata whenua और 
समुदायो ंके लोगो ंको सुरशषित और भली प्रकार से रखने में फंदडगं और वनण्गय लेने के ललए वििेषज् षिते्ो ं
की महत्वपूण्ग भूममका पर हमेिा पया्गप्त ध्यान नही ंददया गया ह।ै ित्गमान में, सेिा प्रदाताओ ंके पास 
एक या एक से असधक एजेंससयो ंके साथ कई अनुबंध हो सकत ेहैं, जो एक दूसरे से बात नही ंकरते, जहा ं
उपयतुि हो िहा ंना तो समन्वय करते हैं या िाममल होत ेहैं।

कम विश्ास, लेन देन संबंधी सेिाओ ंको कमीिन (वनयतुि करना) करने से सेिाओ ंका लचीलापन और 
जिाबदेही सीममत हो सकती है। Te Aorerekura असधक सम्ानपूण्ग, उच्च-विश्ास, फंदडगं और वनण्गय 
लेने का समथ्गन करेगा। दहसंा को खत्म करने का प्रयास सेिाओ ंके दडजाइन और उन्ें कमीिन (वनयतुि) 
करना बदलती पररस्स्वतयो ंके अनुकूल करेगा और सेिाओ ंका उपयोग करने िाले लोगो ंके प्रवत जिाबदेह 
होने के तरीके में सुधार होगा।

ररश्जड (सख्त) फंदडगं और कमीिवनगं दृवष्टकोण के कारण मदद मागंने िाले whānau के 
ललए पहंुच में बाधाएं पैदा हो सकती हैं और उसी whānau की सहायता करने िाले संगठनो ं
के बीच प्रवतस्पधा्ग या असंबद् काय्ग को बढािा दे सकत ेहैं। हमारे ललए जरूरी है दक सरकार 
को सेिा अनुबंधो ंको दडजाइन करते समय इस षेित् के साथ सीध ेकाम करने की जरूरत है।

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 
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पििे से क्ा चािू िै?

पब्लिक सैक्टर (साि्गजवनक षिते्) के सुधार और पब्लिक सर्िस एक्ट 2020 का उदे्श्य ह ैदक पब्लिक 
सर्िस Aotearoa न्यजूीलैंड के सम्खु आने िाली जदटल चुनौवतयो ंका समाधान करने के ललए एक 
संयतुि प्रणाली के रूप में काम करे। इस पररित्गन का समथ्गन करने के ललए, षिते्ो ंमें साि्गजवनक सेिा के 
नेताओ ंको एक साथ लाने के ललए षिते्ीय लोक सेिा आयतुिो ंकी स्ापना की गई थी। उनकी भूममका 
साि्गजवनक सेिा प्राथममकताओ ंको बहेतर ढंग से संरेखखत और समन्वययत करना और सामुदाययक सेिाओ ं
में वनिेि और वितरण में सुधार करना ह।ै उनके काम का एक प्रमुख दहस्ा iwi, स्ानीय सरकार, 
भागीदारो ंऔर समुदायो ंके साथ जुडने के ललए उनकी आिाओ ंऔर प्राथममकताओ ंको समझना है।

सोिल सेक्टर कमीिवनगं (सामाश्जक षिते् कममिवनगं) काय्गरिम इस बात पर कें दद्रत ह ैदक सरकार सोिल 
सैक्टर प्रदाताओ ंके साथ काम करने के तरीके में कैसे सुधार कर सकती ह ैतादक यह सुवनश्चित हो सके दक 
िे समुदायो ंकी जरूरतो ंके ललए प्रभािी और उत्तरदायी होने के ललए समर्थत हैं। अगले कदम में प्रदरियाओ ं
और प्रथाओ ंको कारगर बनाने और एक लचीले, उत्तरदायी और दटकाऊ षिते् के समथ्गन के ललए प्रणाली 
की बाधाओ ंको दूर करने के ललए काम कर रही सरकारी एजेंससयो ंको िाममल करना होगा।

इनोिेदटि फंदडगं मॉडल के उदाहरणो ंमें िाममल हैं Whānau Ora, श्जसे तीन कमीिवनगं एजेंससयो ंके 
साथ एक दडिॉल्वड (हस्ारंरत करना या सौपंना) मॉडल के माध्यम से वितररत दकया जाता ह,ै श्जसे Te 
Puni Kōkiri द्ारा अनुबंसधत दकया जाता ह,ै तादक Aotearoa न्यजूीलैंड भर में सामुदाययक पहल 
में वनिेि दकया जा सके। इसका मतलब है दक फंदडगं के फैसले समुदायो ंके करीब दकए जात ेहैं और 
whānau की जरूरतो ंऔर आकाषंिाओ ंको पूरा करने के ललए लचीले और नए दृवष्टकोण की अनुमवत देत े
हैं, साथ ही बहेतर पररणाम प्राप्त करने के ललए whānau के ललए जो मायने रखता है उस पर सीखने और 
सहयोग करने के ललए एक प्टेफॉम्ग (मंच) को सषिम बनाता है।

Te Ao Auahatanga Hauora Māori चार साल तक के ललए माओरी स्वास्थ्य प्रदाताओ ंकी 
फंदडगं के ललए स्ोप (दायरा), दडजाइन, विकास, लागू करने और नई पहल का मूल्ाकंन करने के ललए 
whānau, hapū, iwi और उनके व्यापक समुदायो ंकी स्वास्थ्य जरूरतो ंको पूरा करने के ललए सेिा 
वितरण के एक नए दृवष्टकोण का समथ्गन करता है।
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क्ा बदि जाएरा?

काम करने के ये नए तरीके साि्गजवनक सेिाओ ंऔर समुदायो ंको एक साथ लाकर उनके rohe (षिते्) 
और समुदाय में दहसंा को खत्म करने के ललए आिश्यक प्रवतदरियाओ ंऔर काययों की योजना बनाने के 
ललए Te Aorerekura के महत्वपूण्ग समथ्गक हैं। कई समुदायो ंने पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को 
षिते्ीय प्राथममकता के रूप में खत्म करने की पहचान की है। इस बदलाि से यह सुवनश्चित होगा दक सरकार, 
tangata whenua, समुदाय और वििेषज् षिते् समस्या समाधान के ललए , विचारो ंको साझा करने और 
बाधाओ ंको दूर करने के ललए एक साथ जुटें। षिते्ीय लोक सेिा आयतुि इस दृवष्टकोण को आयोश्जत करने 
और सुगम बनाने के ललए अपने मैनडेट (िासनादेि) का उपयोग करेंगे।

संयोजक सरकारी एजेंससया ंएक लचीली, उत्तरदायी और दटकाऊ पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा षिते् का 
समथ्गन करने के ललए ससस्टम (प्रणाली) की बाधाओ ंको दूर करने, प्रदरियाओ ंऔर प्रथाओ ंको सुव्यिस्स्त 
करने के ललए भी काम करेंगी। एजेंससया ंएक साझा बवुनयादी ढाचें को विकससत करने के ललए भी काम 
करेंगी जो वनरंतर सीखने में , दहसंा और कामुकता के ललए एक िोध और मूल्ाकंन योजना का समन्वय 
बनाने में , और सेिा विकास को सूचचत करने के ललए आूँकडो ंऔर अतंदृ्गवष्ट के विशे्षण और उसे साझा 
करने के जररए वनरंतर सुधार की एक प्रदरिया को सहायता देती हैं।

सरकार, तागंाता फेनुआ, समुदायो ंऔर वििेषज् षिते्ो ंके ललए एक िार्षक गोष्ठी होगी, श्जसमें सब एक 
साथ इकटे् होगंे यह साझा करने और जानने के ललए दक अब तक क्ा दकया जा चुका ह,ै क्ा काम कर 
रहा ह,ै दकसके ललए और दकन संदभयों में और कहा ंबदलाि करने की जरूरत है।

सरकारी एजेंससया ंकमीिवनगं के ललए एक संबंधपरक दृवष्टकोण को तजेी से अपनाएंगी जो भागीदारो ंके 
साथ भरोसेमंद, साथ्गक संबंधो ंपर जोर देती ह,ै श्जन्ें उन तरीको ंसे काम करने के ललए ददखाया जा सकता 
ह ैजो उन समुदायो ंद्ारा सुरशषित और मूल्िान हैं श्जनकी िे सेिा करत ेहैं।

यि परिवि्यन ... तवकिारं िोरो ंको कैसे प्रभातवि किेरा?

विकलागं लोग एक विविध समूह हैं और उनके ललए प्रवतदरियाएूँ  प्रते्क व्यक्ति के ललए अलग-अलग 
होनी चादहए। पररिार, whānau, ममत्, देखभाल करने िाले और समथ्गक विकलागंता समुदाय का 
एक महत्वपूण्ग दहस्ा हैं। इस बात के स्पष्ट सबतू हैं दक विकलागं लोग गैर-विकलागं लोगो ंकी तलुना 
में पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा का अनुभि उच्च दरो ंपर करत ेहैं। विकलागं लोगो ंको सबसे 
अच्छी तरह से पता ह ैदक उनकी कल्ाण और सुरषिा के ललए क्ा जरूरी है। सामुदाययक गवतिीलता 
के ललए विकलागं समुदायो ंको उनके ललए पहले से काम कर रही 

गवतविसधयो ंके विकास और आगे बढाने के काम को सूचचत करने तथा नेतृत्व करने के ललए वित्त 
पोवषत करने की जरूरत होती है, जसेै दक एनेबललगं गुड लाइवस (अचे् जीिन को सषिम करना) 
दृवष्टकोण या सेफगार्डग अडल्ट्टस फे्मिक्ग  (ियस्ो ंकी सुरषिा फे्मिक्ग )। इसका अथ्ग विकलागं लोगो ं
के साथ काम करना भी है तादक यह सुवनश्चित दकया जा सके दक उनके साथ सम्ान का व्यिहार दकया 
जाता ह ैऔर मेनस्टट्ीम (मुख्धारा) की सेिाएं और समथ्गन समािेिी और सुलभ हैं तादक िे विकलागं 
लोगो ंकी जरूरतो ंको पूरा कर सकें ।
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अल्पािसध में हम षिते्ीय रूप से दडजाइन की गई सेिाओ ंऔर प्राथममकताओ ंके ललए ज्ादा कें द्रीय 
सहायता ममलने की उम्ीद करत ेहैं। मध्यम अिसध में, हम सेिा के वितरण में कम अतंराल, षिते्ीय 
भागीदारो ंके साथ असधक प्रभािी और वनरंतर संबंध, उदाहरण के ललए, iwi माओरी, स्ानीय सरकार 
और दहतधारको,ं और राष्टट्ीय एिं षिते्ीय योजना और वनिेि के बीच असधक संरेखण की आिा करत ेहैं।

यि परिवि्यन ... पैसीडफक िोरो ंको कैसे प्रभातवि किेरा?

प्रिातं के लोगो ंका कहना है - हमारे पररिार, हमारे लोग, हमारी श्जम्देारी। इसका मतलब ह ै
सासृं्वतक रूप से उपयतुि और समािेिी सहायता, जातीय और पैन पैसीदफक ढाचें का उपयोग 
करत ेहुए पररिार-कें दद्रत और समग् दृवष्टकोण विकससत और वितररत करना। 

यह इस बात को मान्यता देता ह ैदक प्रिातं विश्दृवष्ट के अनुसार, पाररिाररक दहसंा अवनिाय्ग रूप 
से va (पवित् स्ान) का एक मूलभूत व्यिधान है जो पररिारो ंऔर बडे पैमाने पर समुदायो ंको 
बाधंता है। प्राथममक रोकथाम में वनिेि का अथ्ग ह ैप्रिातं सासृं्वतक ढाचें को एम्डे (आतंररक 
रूप से स्ापना) करना, विविध प्रिातं समुदायो ंके और ज्ादा प्रवतवनसधयो ंके साथ रोकथाम 
काय्गबल को मजबतू करना, स्वस् संबंधो ंऔर कामुकता के बारे में माता-वपता की शिषिा का 
प्रािधान, और बच्चो ंतथा यिुाओ ंको अपने घर या सामुदाययक स्ानो ंमें इसके बारे में जानने 
में सषिम बनाना। प्रिातं समुदायो ंको अपने स्वयं के समाधानो ंका नेततृ्व करने के ललए सिति 
बनाने और संसाधन देने की आिश्यकता है।  

हम सरकार और सभी से्टकहोल्डस्ग (दहतधारको)ं से एक ऐसी प्रणाली विकससत 
करने की ददिा में सहयोग करने का आग्ह करते हैं जो सभी नू्यजीलैंडिाससयो ंकी 
जरूरतो ंको पूरा करती है… हम दोहराते हैं दक [यौन दहसंा के ललए] एक एकीकृत 
संपूण्ग-प्रणाली दृवष्टकोण, श्जसमें एक परपज-वबल्ट (उदे्श्य-वनर्मत) फंदडगं और 
सेिा वितरण मॉडल िाममल ह,ै सबसे अच्ा काम करेगा।

सां सद की सामाजजक सेवा सममतत (2015: 29)



काय्यवाहियां
शशफ्ट टू (दूसिा परिवि्यन): समदुायो ंको संरहठि किने की ददशा में

काय्य 5:  सामहूिक तनरिानी, साझा किने औि सीखने में समदुायो ंको शाममि किें 
औि उन्ें मित्व दें 

काय्य 6:  संबंधपिक दृतष्कोण, कमीशन बेििि किने के लिए सियोर समदुाय 
तनण्यय िेने औि जरूििें

काय्य 7:  के्षत्ो ंमें Te Aorerekura के काया्यन्वयन को सक्षम किना 

काय्य 8:  एक मंत्ी स्ति के Tangata Whenua सिािकाि समूि की स्ापना

काय्य 9:  एक वार्षक Te Aorerekura सभा की स्ापना किना

इस परिवि्यन का प्रभाव ...TANGATA WHENUA पि कैसे िोरा?

Tangata whenua के ललए, समुदायो ंको गवतिील करने का अथ्ग ह ैTe Tiriti o 
Waitangi (िायटागंी की संसध) के तहत सरकार द्ारा अपने दाययत्वो ंको पूरा करना तादक 
tangata whenua को उनके दहत के ललए mana motuhake(वििेष असधकार) ममल 
सके। एक Ministerial Tangata Whenua Advisory Group (मंत्ी स्र का तागंाता 
फेनुआ सलाहकार समूह) की स्ापना से यह सुवनश्चित होगा दक ईिी माओरी का ममवनस्टर फॉर 
दी वप्रिेन्िन ऑफ फैममली एंड सैक्अुल िॉयलेंस (पाररिाररक और यौन दहसंा की रोकथाम के 
मंत्ी) के साथ एक स्ायी, प्रामाशणक और सीधा संबंध ह ैऔर िे स्पष्ट एिं अनद़िल्टड्ग (वबना 
लगाि) सलाह दे सकत ेहैं।

इन काययों के बारे में अधधक तववरण काय्य योजना के पृष्ठ 16 पर पाया जा सकता ह।ै
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यि बदिाव हकस बािे में िै? 

पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा पर प्रवतदरिया देने और रोकने के ललए विशभन्न समुदायो ंकी जरूरतें बहुत 
शभन्न होती हैं। सुरषिा, जिाबदेही, उपचार और बहाली सुवनश्चित करने के ललए, हमें वििेषज् और सामान्य 
काय्गबलो ंऔर अनौपचाररक नेटिकयों की टीमो ंकी आिश्यकता ह ैजो विविध समुदायो ंकी एक श ृं खला में 
सुरशषित, उपयतुि और प्रभािी प्रवतदरियाएं प्रदान कर सकते हैं।

ित्गमान में, सही मदद प्रदान करने के ललए पया्गप्त सषिम लोग उपलब्ध नही ंहैं। दहसंा को रोकने, उपचार 
करने और जिाब देने के ललए लोगो ंके विशभन्न समूहो ंकी आिश्यकता होती है, श्जनमें िाममल हैं:

• कौिल और सासृं्वतक षिमता के साथ, कुिल पाररिाररक दहसंा या यौन दहसंा वििषेज् जो लोगो ंकी 
विशभन्न आिश्यकताओ ंको पूरा करत ेहुए या तो प्रवतदरिया प्रदान करत ेहैं, ठीक (उपचार) करत ेहैं या दहसंा 
को रोकत ेहैं।

• सरकार और समुदाय सामान्यिादी सेिाओ ंमें कम्गचाररयो ंको पता होना चादहए दक अगर दकसी मदद की 
जरूरत है, तो कैसे पहचान करने, सुरशषित रूप से काय्गिाही करने, और जरूरत पडने पर कैसे वििेषज् सेिाओ ं
से कनेक्ट करने में सषिम हो सकत ेहैं। 

• काय्गस्लो,ं marae, धार्मक संस्ाओ,ं खेल समूहो,ं दोस्ो,ं पररिार और whānau समेत अनौपचाररक 
नेटिक्ग  में लोग हैं, जो जिाब दे सकत ेहैं, उपचार और रोकथाम कर सकत ेहैं।
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शशफ्ट िीन: 

कुशि, सासं्कृ तिक रूप 
से सक्षम औि दटकाऊ 
काय्यबि
यह सुवनश्चित करना दक वििेषज्, सामान्य और अनौपचाररक 
िक्ग फोस्ग (काय्गबल) को सुरशषित रूप से प्रवतदरिया देने, सुधार करने 
और रोकने तथा कल्ाण को सषिम करने के ललए संसासधत और 
सुसक्जित दकया गया ह।ै 



वििेषज्, सामान्यिादी और अनौपचाररक नेटिक्ग  सभी को कौिल बढाने के ललए विशभन्न संसाधनो,ं 
उपकरणो ंऔर अिसरो ंकी आिश्यकता होती है। िे श्जन संस्ाओ ंमें काम करते हैं, उन्ें प्रभािी, 
सुसंगत प्रवतदरियाओ ंका समथ्गन करने के ललए नीवतयो ंऔर प्रथाओ ंकी आिश्यकता होती है। विविध, 
दटकाऊ और सषिम काय्गबल के वनमा्गण और उन्ें बनाए रखने के ललए एक दीघ्गकाललक दृवष्टकोण की 
आिश्यकता ह।ै
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औपचाररक यौन दहसंा और पाररिाररक दहसंा षिते्ो ंसे बाहर काम करने िाले लोगो ंके ललए 
प्रशिषिण और संसाधनो ंका विकास करना, लेदकन श्जनके दडसक्ोजर (प्रकटीकरण) से 
वनपटने की संभािना ह,ै हावनकारक यौन व्यिहार के बारे में जानना और विचारधारा को 
पहचानना, उदाहरण के ललए शिषिक, नस्ग, जीपी, सुधार कम्गचारी।

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 

दहसंा और इसकी ररपोट्ग करने के फैसले में धम्ग एक बडा दहस्ा वनभाता है। हमें सुरशषित 
िातािरण की जरूरत ह ैजहा ंमदहलाएं, दोनो ंसासृं्वतक रूप से उपयतुि सामुदाययक सहायता 
और सरकार से बहेतर मदद के ललए सीध ेसहायता की मागं कर सकती हैं। 

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 
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पििे से क्ा चािू िै?

Manatū Hauora | स्वास्थ्य मंत्ालय ने सारे 20 श्जला स्वास्थ्य बोडयों में िायलेंस इंटरिेंिन प्रोग्ाम 
(दहसंा हस्षिपे काय्गरिम) (VIP) को विकससत और लागू दकया है। VIP में पाररिाररक दहसंा के बारे में 
वनयममत रूप से पूछताछ करने, िीघ्र हस्षिपे करने और लोगो ंको उपयतुि सेिाओ ंके पास रेफर करने के 
ललए अस्पताल की सेदटंग में प्रशिषिण स्टाफ िाममल है। स्वास्थ्य मंत्ालय माओरी और पासेदफका स्वास्थ्य 
प्रदाताओ ंऔर जनरल प्रकै्क्टसो ं(डॉक्टरो)ं के ललए प्राथममक देखभाल सेदटंग्स के ललए एक प्रशिषिण 
काय्गरिम को स्ोप (गुंजाइि) करने की प्रदरिया में ह।ै

सरकार ने पाररिाररक दहसंा काय्गबलो ंका समथ्गन करने के ललए उपकरणो ंके विकास के माध्यम से 
पाररिाररक दहसंा के प्रवत वििेषज् प्रवतदरिया को मजबतू करने का काम िुरू कर ददया है। इसने एक 
वििेषज् पररिार दहसंा काय्गबल षिमता के ढाचें, और संगठनात्मक मानको ंका विकास का काम भी िुरू कर 
ददया ह।ै 

Te Tāhu o te Ture | न्याय मंत्ालय ने पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा से प्रभावित लोगो ंको 
पहचानने, जिाब देने और रेफर करने के ललए फं्टलाइन स्टाफ को तयैार करने के ललए प्रशिषिण को 
विकससत और लागू दकया है। अगला चरण सभी श्जला न्यायालयो ंमें इस दृवष्टकोण को स्ावपत करने और 
बनाए रखने के ललए चैंवपयन स्ावपत करना है। न्याय मंत्ालय ने Te Kupenga Whakaoti Mahi 
Patunga | (नेिनल नेटिक्ग  ऑफ फैैममली िायलेंस सर्िससज) वििेषज् पाररिाररक दहसंा काय्गरिम 
प्रदाताओ ंके साथ प्रकै्क्टस (व्यिसाय) का वनमा्गण करने के ललए ितिाओ ंऔर मंचो ंके साथ प्रकै्क्टस के 
ऑनलाइन समुदायो ंका समथ्गन करने के ललए त ेकुपेंगा िकाओती माही पाटंुगा पररिार दहसंा सेिाओ ंके 
राष्टट्ीय नेटिक्ग  के साथ भी काम दकया ह।ै

Te Puni Kōkiri Whānau-कें दद्रत सुविधा इवनशियेदटवस (पहल) का नेतृत्व करता ह।ै इसे स्वस्, 
सुरशषित और काया्गत्मक whānau संबंधो ंको स्ावपत करने और उन्ें बहाल करने के ललए वित्त पोवषत 
दकया गया था। यह पहल प्रदाताओ ंको वनम्न से मध्यम जोखखम िाले whānau के साथ और whānau 
के ललए सेिाएं दडजाइन करने में सषिम बनाकर whānau को कें द्र में रखती ह।ै

Ara Poutama | दडपाट्गमेंट ऑफ करेक्शन्स, ने एक पाररिाररक दहसंा प्रकै्क्टस टूल (अभ्ास उपकरण) 
विकससत दकया ह ैजो जोखखम के संकेतको ंकी पहचान करता है और प्रोबिेन कम्गचाररयो ंको सामुदाययक 
स्ान में पाररिाररक दहसंा की गवतिील प्रकृवत के बारे में ज्ान प्रदान करता है। सभी फं्टलाइन कम्गचाररयो ं
के ललए एक पाररिाररक दहसंा जागरूकता मोड्लू विकससत दकया गया है।

Ngā Pirihimana o Aotearoa | नू्यजीलैंड पुललस द्ारा फैममली हाम्ग एकीकृत प्रकै्क्टस प्रशिषिण 
प्रदान दकया जा रहा है, श्जसमें वििेषज् सूचना का साझा, पाट्गनरशिप अग्ीमेंट (साझदेारी समझौते) और 
ससस्टम की प्रदरिया का नक्शा तैयार करने समेत माग्गदि्गन और प्रशिषिण पैकेज िाममल हैं।

सामाश्जक विकास मंत्ालय, राष्टट्ीय और षिते्ीय नेताओ ंकी प्रकै्क्टस /ससस्टम को लागू कर रहा है जो दहसंा 
का अनुभि करने िालो ंके प्रवत प्रवतदरिया में सुधार करने के ललए सरकारी एजेंससयो,ं गैर-सरकारी संगठन 
और अन्य गैर-वििेषज् संस्ाओ ंकी सहायता करेगा।
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क्ा बदि जाएरा?

इस बदलाि में अनौपचाररक नेटिक्ग  िाममल हैं जो दहसंा से प्रभावित लोगो ंकी सहायता करत ेहैं और 
यह मानते हैं दक िे उस टीम का दहस्ा हैं श्जसे सहायता और सेिाओ ंमें सुधार करने के ललए अपम्स्ल 
(योग्यता बढाना) दकया जा सकता ह।ै

यह सुवनश्चित करेगा दक वििेषज् और सामान्य काय्गबलो ंएिंअनौपचाररक नेटिकयों में असधक लोगो ंके पास 
पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा से प्रभावित लोगो ंकी विशभन्न जरूरतो ंका सुरशषित, प्रभािी ढंग से और 
लगातार जिाब देने के ललए कौिल, ज्ान और दषिताएं हो,ं और दहसंा का उपयोग करने िालो ंको जिाब 
दे सकें । प्रशिषिण, उपकरण और संसाधनो ंके माध्यम से, टट्ॉमा-इनफोरड्ग कैपेवबललटी फे्मिक््ग (सदमा 
सूचचत षिमता ढाचंो)ंसमेत, लोगो ंके साथ काम करने के तरीको ंमें सुधार होगा, और िे रोकने, उपचार करने 
और जिाब देने में अपनी भूममका को समझ पायेंगे।

ज्ादा लोग एक सुरशषित, फानाऊ - कें दद्रत, सामर््ग आधाररत और एकीकृत तरीके से काम करने में सषिम 
हो जाएंगे, और उन्ेंं पता होगा दक कब और कैसे वििेषज् सेिाओ ंके साथ जुडा जाए तादक श्जन लोगो ंको 
उसकी जरूरत हो, उन्ें सही मदद जल् उपलब्ध ह।ै ज्ादा लोग सुरशषित, समािेिी, सासृं्वतक रूप से 
उत्तरदायी और मान बढाने िाली सहायता प्रदान करने में सषिम और आश्स् होगंे।

यह व्यापक-आधाररत ज्ान [पररिार और यौन दहसंा के चालको ंतथा गवतिीलता और 
सुरशषित रूप से मदद कैसे करें] सभी के पास होना चादहए। लेदकन उन लोगो ंके ललए वििेषज् 
प्रशिषिण की षिमता भी होनी चादहए श्जनकी व्यिस्ा के भीतर एक विशिष्ट भूममका ह।ै

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 

यि परिवि्यन ..बुजरु्य िोरो ंको कैसे प्रभातवि कििा िै?

दस में से एक बजुुग्ग व्यक्ति दकसी न दकसी प्रकार के बडे दवु्य्गिहार का अनुभि करता ह।ै

बजुगु्ग लोग दहसंा का अनुभि कर सकते हैं जो सामाश्जक अलगाि, बजुगुयों के साथ दवु्य्गिहार के बारे में 
समझ की कमी और बजुुग्ग लोगो ंकी देखभाल/सम्ान की कमी के कारण स्पष्ट रूप से ददखाई नही ंदेता ह,ै 
श्जसका अथ्ग ह ैदक उनकी चचतंाओ ंको कम या अनदेखा दकया जाता ह।ै बजुगुयों के साथ दवु्य्गिहार सभी 
ललगंो,ं धमयों, जावतयो ंऔर आमदनी समूहो ंमें होता ह।ै यह घर पर, आिासीय देखभाल में, या अस्पतालो ंमें 
हो सकता है। दवु्य्गिहार आमतौर पर पररिार के सदस्य या एक विश्सनीय व्यक्ति द्ारा होता है, श्जसका 

प्रभाि महत्वपूण्ग हो सकता है। पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के बारे में प्रशिषिण बढाने के ललए सरकारी 
कार्गिाइयो ंका मतलब होगा दक स्वास्थ्य काय्गकता्ग और अन्य सीमाितमी सेिाएं बजुुगयों के साथ दवु्य्गिहार या 
उपेषिा के संकेतो ंको नोदटस करने में सषिम हैं, और सुरशषित रूप से उसका जिाब दे सकत ेहैं। साि्गजवनक 
रूप से उपलब्ध संसाधन जो बजुुग्ग लोगो ंके साथ होने िाली विशिष्ट दहसंा के बारे में जागरूकता और 
शिषिा बढात ेहैं, उदाहरण के ललए वित्तीय और मनोिैज्ावनक दवु्य्गिहार, दहसंा के इस रूप को और असधक 
विश्जबल (खुले में लाना) बनाने में मदद करेंगे और इसे रोकने में मदद करेंगे।
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दहसंा से पीदडत बच्चो ंऔर यिुाओ ंके साथ काम करने के ललए वििेषज् काय्गबल को अपम्स्ल करने और 
बढाने के ललए विशिष्ट योजनाएूँ  होगंी, वििेषज् काय्गबल जो विशभन्न समुदायो ंकी सेिा करत ेहैं, िे काय्गबल 
जो विकलागं लोगो ंकी सहायता करत ेहैं, और kaupapa Māori (काउपापा माओरी) काय्गबल जो 
whānau, hapū और iwi की सेिा करते हैं।

संगठनात्मक मानको ंऔर ढाचंो ंके माध्यम से, सरकारी एजेंससयो ंऔर संगठनो ंके ललए सपोट्ग कम्गचाररयो ं
की कल्ाण और प्रोफेिनल डिलपमेंट (व्यािसाययक विकास) का समथ्गन करने और उनकी संरषिा तथा 
सुरषिा के प्रवत उत्तरदायी होने के ललए स्पष्ट रास् ेहोगंे। जब िक्ग फोस्ग (काय्गबल) को पता ह ैदक रोकथाम, 
उपचार और प्रवतदरिया के ललए कैसे सुरशषित काय्गिाही करनी ह,ै श्जसमें समानता और समािेि को बढािा 
देना िाममल ह,ै तो लोगो,ं whānau और समुदायो ंपर दहसंा का प्रभाि कम हो जाता है।

यि परिवि्यन ...बचो ंऔि यवुा िोरो ंको कैसे प्रभातवि कििा िै?

पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को संबोसधत करने के ललए बच्चो ंऔर यिुाओ ंको ससस्टम और 
प्रवतदरियाओ ंके कें द्र में होना चादहए। इसका मतलब है दक यह सुवनश्चित करना दक सेिाएं सभी 
बच्चो ंऔर यिुा लोगो ंके ललए सुलभ हैं, चाह ेिे कही ंभी रहत ेहैं, उनकी विकासात्मक जरूरतें, उनकी 
सामाश्जक आर्थक और पाररिाररक पररस्स्वतया।ं कुछ भी हो।ं बच्चो ंऔर यिुा लोगो ंके ललए समान 

सेिाओ ंको प्राप्त करने के ललए जरूरी ह ैदक बच्चो ंऔर यिुा लोगो ंके साथ या उनके ललए काम कर रह े
चचदकत्क, प्रदाता और दूसरे साथ काम करने िाले, समझते हैं और इस बारे में प्रशिषिण प्राप्त करते 
हैंदक दवु्य्गिहार उनके ललए कैसा लगता है। विशभन्न समुदायो ंके बच्चो ंके ललए वििेषज् काय्गबल तयैार 
करना सरकार के ललए एक महत्वपूण्ग काम ह।ै



इस बदिाव का ...LGBTQIA+ पि क्ा प्रभाव िोरा?

दहसंा और दवु्य्गिहार का जिाब देने और उसे रोकने के ललए LGBTQIA + िक्ग फोस्ग की 
कैपेससटी और षिमता बढाने का मतलब होगा दक आरंभ से ही पहंुच हो और विश्सनीय लोगो ं
से बहेतर मदद प्राप्त हो। वििेषज् पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा काय्गबल और सामान्यिादी 
सरकारी और गैर-सरकारी काय्गबल को अपम्स्ल करना (षिमता बढाना) तादक उन्ें 
LGBTQIA+ समुदायो ंऔर उनके सामने आने िाले मुद्ो ंके बारे में बहेतर ज्ान और समझ 
हो, इससे यह सुवनश्चित होगा दक विशिष्ट संचालको ंको लशषित करने िाली सुरशषित सहायता 
और सेिाएं एिं रोकथाम गवतविसधया ंहैं जो दहसंा के विशिष्ट चालको ंको लशषित करती हैं और 
LGBTQIA+ समुदायो ंके ललए सुरषिात्मक कारको ंका वनमा्गण करती हैं। 

यि परिवि्यन ... तवकिारं िोरो ंको कैसे प्रभातवि किेरा?

विकलागं लोगो ंको वििेष रूप से तब नुकसान होता है जब उन्ें रोजमरा्ग की गवतविसधयो ंको करने 
में सषिम बनाने के ललए आिश्यक सेिाएं और सहायता सुरशषित नही ंहोत ेहैं, और यह अक्र 
सुरशषित स्ानो ंतक पहुूँचने और जल्ी हस्षिपे करने के ललए कुछ या कोई विकल्प न होने 
से जदटल हो जाता है। प्रचललत सामाश्जक दृवष्टकोण और व्यिहार जो विकलागं लोगो ंके प्रवत 
पूिा्गग्ह रखत ेहैं, श्जन्ें कभी-कभी सषिमता के रूप में जाना जाता है, दवु्य्गिहार करने िालो ंद्ारा 
लशषित होने का खतरा बढा देता ह।ै एक जुडिा ं-टट्ैक दृवष्टकोण को वनयोश्जत करने से विकलागं 
लोगो ंके ललए असधक वििेषज् सेिाएं और सहायता सुवनश्चित होगी, और असधक मुख्धारा की 
सेिाएं जो विकलागं लोगो ंके ललए आसानी से सुलभ होगंी।

काय्यवाहियां
शशफ्ट थ्ी (िीसिा परिवि्यन): कुशि, सासं्कृ तिक रूप से सक्षम औि 
दटकाऊ काय्यबि की ओि

काय्य 10:  तवशेषज् काय्यबि के लिए सदमा-सूलचि पारिवारिक हिसंा औि यौन हिसंा क्षमिा 
ढाचें का तवकास औि काया्यन्वयन 

काय्य 11:  एजेंससया ंसामान्वादी काय्यबिो ंके लिए क्षमिा ढाचें को िारू कििी िैं

काय्य 12:  हिसंा का सामना किने वािे िोरो ंऔि उनकी सिायिा किने वािे िोरो ंका 
समर्यन किने के लिए हिसंा को पिचानने औि उसका जवाब देने के लिए 
उपकिण

काय्य 13:  सामदुाययक प्रारममक िोकराम को बेििि बनाने में तनवेश किें

काय्य 14:  बचो ंके लिए तवशेषज् काय्यबि िैयाि किना

काय्य 15: अदािि के काय्यबि की क्षमिा को बढाना

इन काययों के बारे में अधधक तववरण काय्य योजना के पृष्ठ 22 पर पाया जा सकता ह।ै
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यि बदिाव हकस बािे में िै? 

Te Aorerekura उन कारको ंको मजबतू करना चाहता है जो पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को होने 
से सुरषिा प्रदान करते हैं और जो दहसंा को बढािा देने िाले कारको ंको कम करत ेहैं। यह बदलाि एकीकृत 
कामो ंकी एक श ृं खला के माध्यम से बदलत ेिातािरण, दृवष्टकोण, व्यिहार और मानदंडो ंमें सामूदहक वनिेि 
पर कें दद्रत ह।ै ये प्राथममक रोकथाम काम साि्गभौममक और लशषित दोनो ंहैं और व्यक्तिगत, whānau, 
समुदाय और व्यापक सामाश्जक स्र पर काम करती हैं। 

Tokotoru मॉडल में, 'सुदृढीकरण या मजबतू करना' साि्गजवनक स्वास्थ्य रोकथाम वनरंतरता में प्राथममक 
रोकथाम के रूप में जाना जाता है। प्राथममक रोकथाम के हस्षिपे जनसंख्ा आधाररत हैं और या तो 
साि्गभौममक या लशषित हो सकते हैं और इसमें ऐसे हस्षिपे िाममल हैं जो दकसी वििेष सेदटंग, समाज या 
संसृ्वत में संरचनाओ ंऔर मानदंडो ंको बदलत ेहैं। (ममतनस्ट्ी फॉर वयूमेन (मदहला मां त्ालय), 2013).

व्यक्तिगत और whānau स्र पर, प्राथममक रोकथाम में व्यक्ति और whānau के लचीलेपन को 
मजबतू करना िाममल है - स्वस् कॉदन्लिक्ट (विरोधाभास) -प्रबंधन कौिल, काय्गनीवतयो ंका मुकाबला 
करने, स्व-प्रवतवनसधत्व, और भविष्य के ललए आिा की भािना सदहत। इसमें मजबतू, सकारात्मक 
सासृं्वतक और लैंमगक पहचान का वनमा्गण, और संबंसधत होने की एक संबद् भािना िाममल ह।ै  

इसमें प्रो-सोिल (सामाश्जक-समथ्गक) whānau और सहकममी कनेक्शन, या नए माता-वपता के ललए 
सहायता, बाल विकास और सकारात्मक पालन-पोषण भी िाममल ह,ै इसललए बच्चो ंऔर यिुा लोगो ंका 
पालन-पोषण इस तरह से दकया जाता ह ैदक िे प्ार, आत्मविश्ास और सुरशषित महसूस करें ।
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शशफ्ट चाि: 

प्रारममक िोकराम में तनवेश 
की ओि 
एक एकीकृत, Te Tiriti-based (टट्ीटी-आधाररत) प्राथममक 
रोकथाम मजबतू करने िाले मॉडल में वनिेि करना जो पाररिाररक 
दहसंा और यौन दहसंा से बचाता ह।ै 
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सामुदाययक और सामाश्जक स्रो ंपर, इसमें ललगं और सामाश्जक समानता का विकास, हावनकारक 
रूदढयो ंको बदलना, और सामाश्जक पंूजी को मजबतू करना, सामंजस्य और समािेिन - स्वस् मानदंडो ं
को बढािा देने और सकारात्मक व्यिहार पररित्गन का समथ्गन करने के ललए सामुदाययक भागीदारी और 
जडुाि का पोषण करना िाममल ह।ै इसमें स्ानीय पहल और काय्गिाही का नेततृ्व और संचालन करने के 
ललए सामुदाययक नेततृ्व को मजबतू करना िाममल है। कई बार इसमें नीवत और िैधावनक सुधार िाममल हो 
सकत ेहैं।

बच्चो ंऔर यिुाओ ंके साथ काम करना स्वस् मानदंड और सकारात्मक व्यिहार पररित्गन का एक 
महत्वपूण्ग पहलू ह।ै हमें यह सुवनश्चित करने की जरूरत है दक बच्चे और यिुा लोग अपने ललए स्वस् संबंध 
बनाने में आश्स् हैं और जानते हैं दक विश्सनीय लोगो ं(माता-वपता और पररिार के अन्य सदस्यो,ं बडे 
भाई-बहन, देखभाल करने िालो,ं शिषिको,ं समुदाय के नेताओ ंऔर यिुा पेिेिरो ंसदहत) से मदद कैसे लेनी 
ह।ै

साक्ष्य दिा्गत ेहैं दक बच्च ेके जीिन के पहले 1,000 ददन कल्ाण के पररणामो ंके ललए बहुत महत्वपूण्ग हैं 
(DPMC, 2019)। िे बच्च ेके भविष्य की नीिं रखत ेहैं, और यह सकारात्मक दीघ्गकाललक पररणामो ंको 
सुरशषित करने के ललए माता-वपता और whānau की सहायता करने के ललए एक महत्वपूण्ग समय है।

स्वस् संबंधो ंऔर मदद कैसे प्राप्त की जाए इस बारे में हमारे यिुा लोगो ंको शिशषित दकया 
जाए। उन्ें इस चरि को तोडने के ललए उपकरण प्रदान करें। हमारे पाठ्यरिम पर असधक जोर 
ददया जाए, वििेष रूप से प्राथममक विद्ालय में, िहा ंसे िुरू दकया जाए और दफर हाई सू्ल 
में दोहराया जाए।

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 
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पििे से क्ा चािू िै?

E Tū Whānau (ऐ त ुफानाऊ), It's Not OK (इट्टस नॉट ओके), BodySafe (बॉडी सेफ), 
Pasefika Proud (पैसीदफका प्राउड), Atu-Mai (आत-ुमाई), और Mates & Dates (मेट्टस 
एंड डेट्टस) जैसे काय्गरिमो ंने प्राथममक रोकथाम की नीिं रखी ह ैऔर इसकी समग् प्रभाििीलता को 
सावबत दकया ह।ै ये काय्गरिम सामाश्जक सामर््ग के वनमा्गण, बदलत ेदृवष्टकोण और व्यिहार, और स्ायी 
सामुदाययक नेततृ्व के विकास के माध्यम से पाररिाररक दहसंा को रोकने पर ध्यान कें दद्रत करते हैं। िे कई 
िषयों से मौजदू हैं और रोकथाम की वनरंतरता का विस्ार करते हैं। िे समुदाय के नेततृ्व िाले दृवष्टकोणो ं
में अच्छी तरह से विकससत होते हैं, जो दक पररित्गन लाने के ललए काम करता ह,ै और उभरत ेसबतूो ंके 
खखलाफ वनयममत परीषिण के बारे में काफी सामुदाययक इनपुट के साथ विकससत होते हैं। 

इसे 2004 में िुरू दकया गया था, SKIP एक whānau समथ्गको,ं सामुदाययक समूहो,ं सरकारी 
एजेंससयो,ं काय्गस्लो ंऔर NGOs (गैर सरकारी संगठनो)ं का एक नेटिक्ग  ह।ै यह समुदाय के नेततृ्व िाले 
समाधानो ंका समथ्गन करता है जो रचनात्मक तरीको ंसे काम करके, नई चीजो ंको आजमाने, whānau 
और सामुदाययक षिमता में िमृद् करके पाचं साल से कम आय ुके तामररकी (बच्चो)ं की कल्ाण और सुरषिा 
पर ध्यान कें दद्रत करके whānau के ललए सुरषिात्मक कारको ंका वनमा्गण करत ेहैं।

Te Kaporeihana Āwhina Hunga Whare | दघु्गटना षिवतपूर्त वनगम ने अगले चार िषयों में एक 
दफट-फॉर-पप्गज, स्ायी यौन दहसंा प्राथममक रोकथाम प्रणाली प्रदान करने के ललए $ 44.9 ममललयन की 
फंदडगं का वनिेि दकया है, श्जसमें kaupapa Māori के ललए $ 11.715 ममललयन िाममल हैं। यह Te 
Tiriti-सूचचत रोकथाम प्रणाली दीघ्गकाललक, वनरंतर वनिेि प्रदान करेगी और यौन दहसंा के अतंर्नदहत 
कारणो ंको संबोसधत करने और व्यक्तिगत एिं सामुदाययक दृवष्टकोण और व्यिहारो ंको बदलने के ललए कई 
इवनशियेदटवस (पहलो)ं को िाममल करेगी। 

Te Tāhuhu o te Mātauranga | शिषिा मंत्ालय ने कानून और राष्टट्ीय नीवत ितिव्यो ंके माध्यम 
से सभी विद्ार्थयो ंके ललए सुरशषित, समािेिी और सम्ानजनक िातािरण प्रदान करने के बारे में शिषिा 
सेिाओ ंके ललए स्पष्ट अपेषिाएं वनधा्गररत की हैं और हाल ही में "Relationships and Sexuality 
Education (संबंध और कामुकता शिषिा)" तथा "Code of Practice for the Pastoral Care 
of Tertiary and International Learners (ततृीयक एिं अतंरराष्टट्ीय विद्ार्थयो ंकी सासृं्वतक/
आध्यात्त्मक देखभाल के ललए अभ्ास संदहता" के बारे में ददिा-वनददेि प्रकाशित दकए हैं।

काया्गन्वयन का समथ्गन प्रोफेिनल डिलपमेंट (व्यािसाययक विकास) और समर्पत कम्गचाररयो ं(पाठ्यरिम 
लीड्टस) द्ारा दकया गया ह।ै स्वास्थ्य और िारीररक शिषिा सदहत नू्यजीलैंड पाठ्यरिम को इस समय ताजा 
दकया जा रहा है जो स्वस् संबंधो ंके बारे में शिषिण और अध्ययन पर ध्यान कें दद्रत करेगा। 

प्राथममक रोकथाम में वनिेि करने से यौन दहसंा की घटनाओ ंको कम करने के मामलो ंमें 
महत्वपूण्ग सकारात्मक प्रभाि पडेगा, जो दक नू्यजीलैंड में प्रवत घटना के दहसाब से सबसे महंगा 
अपराध है। ज्ादातर आम तौर पर, यह हमारे समुदायो ंके कल्ाण और लचीलेपन को 
बढायेगा।

TOAHNNEST (2013:vi)



2019 के बजट में नए प्रिासी, रेनबो, विकलागं और बजुुग्ग लोगो ंके समुदायो ंमें दहसंा की रोकथाम की 
जरूरतो ंऔर भविष्य की दहसंा रोकथाम काय्गरिमो ंके विकास को समझने में सषिम बनाने के ललए दो िषयों 
में $ 2 ममललयन का वित्त पोषण आिंदटत दकया। विविध समुदायो ंमें दहसंा को रोकने के ललए समुदाय-
आधाररत नए कामो ंको मजबतू करने के ललए काम चल रहा ह ै।

न्यूजीलैंड पुललस द्ारा सू्लो ंमें चलाए जा रह ेदो रोकथाम काय्गरिमो ंको दडलीिर करने और उन्ें आगे 
बढाने में सहायता करना जारी है। Keeping Ourselves Safe (स्वयं को सुरशषित रखना) एक 
प्राथममक और माध्यममक सू्ल-आधाररत व्यक्तिगत सुरषिा काय्गरिम ह।ै यह बच्चो ंऔर यिुा लोगो ंको 
उन स्स्वतयो ंसे वनपटने के ललए कौिल प्रदान करता है श्जनमें दवु्य्गिहार िाममल हो सकता है । Loves- 
Me-Not ररश ेके दरुुपयोग को रोकने और िररष्ठ माध्यममक छात्ो ंके बीच स्वस् संबंधो ंको बढािा देने 
के ललए एक संपूण्ग सू्ल दृवष्टकोण है। पुललस विशभन्न समुदायो ंऔर संसृ्वतयो ंको असधक समािेिी बनाने 
के ललए दोनो ंकाय्गरिमो ंको अपडेट (अद्तन) करने की आिश्यकता को मान्यता देती है और इसे प्राप्त 
करने के ललए दृवष्टकोणो ंपर विचार कर रही है।

53

Whānau उपचार और बदलाि के ललए महत्वपूण्ग िाहन हैं - यहा ंतक दक उनके जदटल 
जीिन और सदमे के बीच भी। पररित्गन के िाहक बनने के ललए उन्ें अपने अदद्तीय 
इवतहास और आिश्यकताओ ंके अनुरूप सासृं्वतक रूप से सूचचत सहायता, समथ्गन और 
दृवष्टकोण की आिश्यकता होती है। इसमें सासृं्वतक परंपराओ ंकी सुरषिा को िापस लाने में 
मदद करने के ललए उनकी सासृं्वतक पहचान और कनेक्शन को बहाल करना और मजबूत 
करना िाममल ह।ै whānau में अनुभि की गई दहसंा को बासधत और पररिर्तत करना 
सुरशषित और सहायक समुदायो ंके वनमा्गण और सासृं्वतक रूप से जडेु हुए सुरशषित और 
स्वस् whānau को विकससत करने के बारे में ह।ै

Wilson (2016: 40)
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क्ा बदि जाएरा?

हमें जो काम करता ह ैउसे सुधारने और बढाने की जरूरत है। रोकथाम की पहल का नेततृ्व अक्र एक ही 
सरकारी एजेंसी द्ारा दकया जाता ह ैऔर िह उनकी प्रभाििीलता को कम कर देता ह।ै एकीकृत दृवष्टकोण 
होने से यह गवतविसध असधक प्रभाििाली हो जाएगी। 

Te Aorerekura रोकथाम की पहल में धन के अनुपात को बढाने के ललए एक विचारपूि्गक वनिेि 
काय्गनीवत का संकेत दे रहा है। एक साझा वनिेि योजना Mātauranga Māori और सासृं्वतक रूप से 
उत्तरदायी पहल के साथ-साथ दोहराि और अप्रभािी पहल को हटाने सदहत सफलता के ललए एक मजबतू 
सबतू आधार के साथ हस्षिपेो ंकी पहचान करेगी। आिश्यक संसाधन की पहचान करना और समुदायो ं
एिं षिते्ो ंमें आिश्यक षिमता का वनमा्गण करना होगा,लेदकन हमें यात्ा िुरू करने और वनयममत रूप से 
प्रगवत की समीषिा करने की आिश्यकता है।

रोकथाम को सुदृढ करने में मजबतू सकारात्मक सासृं्वतक पहचान बनाना, ललगं समानता को बढािा 
देना, सामाश्जक-समथ्गक सहकममी कनेक्शन बनाना, नए माता-वपता की सहायता और स्वस् यौन विकास 
िाममल हैं। इसमें उन सामाश्जक मानदंडो ंको स्ानातंररत करना भी िाममल ह ैजो दहसंा को प्रोत्ादहत 
करत ेहैं, बदा्गश करत ेहैं या उसे छोटा बनात ेहैं, उदाहरण के ललए, सामाश्जक मानदंड जो अग्ैिन 
(आरिामकता), प्रभुत्व श्जसमें यौन प्रभुत्व, मदहलाओ ंऔर बच्चो ंका स्वाममत्व और भािनाओ ंमें जकडे 
रहना िाममल है, के साथ मदा्गनगी को जोडते हैं। सामाश्जक मानदंडो ंको बदलने से दहसंा का उपयोग करने 
िाले लोगो ंमें कमी आती है।

रोकथाम संसाधनो,ं उपकरणो ंऔर बढे हुए काय्गबल कौिल के माध्यम से, तागंाता फेनुनािा, समुदायो ंऔर 
वििेषज् षिते्ो ंको उन दृवष्टकोणो ंका नेततृ्व, दडजाइन और साझा करने के ललए समथ्गन ददया जाएगा जो 
उनके ललए सबसे अच्ा काम करेंगे। समुदायो ंकी षिमताओ ंका वनमा्गण उन्ें अपने सामाश्जक नेटिक्ग  और 
प्रभाि के स्ानो ंके भीतर पररित्गन को प्रभावित करने में सषिम बनाएगा। 

जबदक पररिार, फानाऊ और समुदायो ंको मजबतू करने और दहसंा को रोकने के तरीको ंके बारे में उभरता 
हुआ सबतू आधार ह,ै दफर भी हावन के पैमाने, विशभन्न समुदायो ंके ललए सुरषिा की प्रभाििीलता, और 
दकसके ललए, कब और दकस संदभ्ग में क्ा काम करता है, इस  बारे में दफर भी हमारे ज्ान में अतंराल ह।ै 
हमें वििेष रूप से विशभन्न जातीय समुदायो ंमें दहसंा के रूप और भविष्य में दकन हस्षिपेो ंकी आिश्यकता 
हो सकती है, इस बारे में अपनी समझ बढाने की जरूरत है। हमें स्ानीय, षिते्ीय और राष्टट्ीय स्र पर इन 
सभी काययों को समम्न्वत और संरेखखत करने की आिश्यकता है तादक समुदाय सीख सकें  और साझा कर 
सकें  दक क्ा काम करता ह।ै



एक नया Te Tiriti-आधारिि प्रारममक िोकराम मॉडि

ACC के नए Te Tiriti-आधाररत प्राथममक रोकथाम दृवष्टकोण का उदे्श्य आठ पारस्पररक रूप 
से मजबतू रोकथाम घटको ंमें रोकथाम वनिेि करना और काय्गिाही का माग्गदि्गन करके नुकसान 
होने से पहले इसे रोकना ह:ै

जनिा का सामना किने वािे िस्तके्षप

• Wānanga: प्रत्षि प्रवतभागी काय्गरिम

• Whakaoreore hapori: समुदाय को जटुाना 

• Ngā Mahi a te tēhia: व्यिहार पररित्गन

िोर औि ससस्म कोओिडडनेशन (प्रणािी समन्वय)

• Ngā mātanga: काय्गबल और संगठनात्मक विकास

• Ngā Rangatira: समन्वय और भागीदारी

ससस्म का बतुनयादी ढाचंा 

• Ngā kaitiaki: नेततृ्व और िकालत (ससफाररि) 

• Ngā ture: कानून और नीवत सुधार

• Te mahi rangahau: िोध, वनगरानी और मूल्ाकंन 

यह मॉडल इस बात की िकालत करता है दक इन घटको ंमें वनिेि दकया जाए और एक पैकेज के 
रूप में समम्न्वत दकया जाए तादक पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को रोकने के ललए आिश्यक 
वनरंतर, बडे पैमाने पर बदलाि लाए जा सकें । 

प्राथममक रोकथाम मॉडल स्वदेिी (माओरी) और अतंरराष्टट्ीय मॉडल से लाभ उठाता है यह 
सुवनश्चित करने के ललए दक माओरी और Tauiwi दोनो ंदृवष्टकोणो ंको मान्यता दी जाए और 
उनके मूल् को समझा जाए।

काय्यवाहियां
शशफ्ट चाि: प्रारममक िोकराम में तनवेश की ओि 

काय्य 16:  प्रारममक िोकराम प्रणािी मॉडि को अपनाएं

काय्य 17:  यवुा िोरो ंके लिए स्वस्, सिमति से बनाए संबंधो ंमें सिायिा के लिए उपकिण तवकससि 
किना

काय्य 18:  स्वास्थ्य औि शािीरिक शशक्षा पाठ्यरिम को िाजा किना

काय्य 19:  Oranga Whakapapa (ओिारंा फाकापापा) काय्यरिम का तवकास

काय्य 20:   यौन हिसंा प्रारममक िोकराम का नेिकृत्व किने के लिए समुदाय को रतिमान किने के 
बुतनयादी ढाचें का तवकास किना

काय्य 21: िोकराम इतनशशयेदटवस (पिि) तविरिि किना: पारिवारिक हिसंा पि काय्यवािी के लिए 
अशभयान, E Tū Whānau औि Pasefika Proud के सार िी बुजरु्य िोरो ंसहिि 
अन् जनसंख्ा समूिो ंके लिए

काय्य 22:   Māori औि Tauiwi के लिए यौन हिसंा प्रारममक िोकराम अशभयान का तवकास औि 
तवििण 

काय्य 23:  जािीय समदुायो ंके लिए िोकराम काय्यरिम तवकससि किना 

काय्य 24:  सुिक्क्षि प्रािंशभक वषषों के लिए संपूण्य सिायिा

काय्य 25: बचो ंके लिए सामाशजक औि भावनात्क शशक्षा का तवकास किना

काय्य 26:  बाि यौन शोषण को िोकने के लिए समुदाय के नेिकृत्व वािे समाधानो ंको मजबूि किना

इन काय्यवादहयो ां के बारे में अधधक तववरण एक्शन प्ान (काय्य योजना) के पृष्ठ 28 पर पाया जा सकता ह।ै

55



यि बदिाव हकस बािे में िै?

पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को खत्म करने के प्रयासो ंमें िमृद् होने के साथ-साथ, यह संभािना ह ैदक 
दहसंा से प्रभावित और दहसंा का उपयोग करने िाले लोगो ंद्ारा मदद की मागं बढेगी। Te Aorerekura 
सुरशषित, एकीकृत सेिाओ ंके ललए एक सतत प्रवतबद्ता स्ावपत करता है जो दहसंा से प्रभावित लोगो ंकी 
सारी जरूरतो ंको पूरा करता ह ैऔर दहसंा का उपयोग करने िाले लोगो ंके ललए जिाबदेही और व्यिहार 
पररित्गन में सहायता देता ह।ै  

प्रवतदरिया सेिाएं सुरशषित, सुलभ और उन जगहो ंपर जल्ी उपलब्ध होनी चादहए जहा ंलोग हैं और 
उन्ें विश्सनीय लोगो ंद्ारा प्रदान दकया जाता ह।ै दहसंा से प्रभावित लोगो ंको सुरषिा, स्वास्थ्य सेिाओ,ं 
िकालत, मजबतू न्याय प्रवतदरिया, चचदकत्ीय सेिाओ ंऔर वित्तीय एिं आिास सहायता सदहत कई तरह 
की प्रवतदरियाओ ंकी आिश्यकता होती है। विशभन्न सासृं्वतक पृष्ठभूमम, भाषाओ,ं समझ और दहसंा की 
प्रोफाइल िाले लोगो ंके साथ और उनके ललए विशिष्ट सासृं्वतक रूप से सुरशषित और उपयतुि दृवष्टकोण 
विकससत करने की आिश्यकता है। इससे यह सुवनश्चित करने में मदद ममलेगी दक लोगो ंको प्रवतदरियाओ ंमें 
भरोसा और विश्ास है।

रेन बो कम्वुनटीज (इंद्रधनुषी समुदायो)ं के ललए मानससक स्वास्थ्य सहायता को असधक 
सुलभ बनाने की जरूरत है। प्रतीषिा सूची पहले से ही लंबी ह,ै इसे तब और कदठन बना ददया 
जाता ह ैजब हम दकसी ऐसे व्यक्ति को भी खोजने की कोशिि कर रहे होत ेहैं श्जसे हमारी 
पहचान और मुद्ो ंकी समझ हो।

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 
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शशफ्ट पाचं: 

सुिक्क्षि, सुिभ औि 
संकलिि प्रतिहरियाओ ंकी 
ओि
सुवनश्चित करें दक सुलभ, सुरशषित और संकललत प्रवतदरियाएं विशिष्ट 
जरूरतो ंको पूरा करती हैं, सदमा को कायम नही ंरखती, और सुरषिा 
तथा जिाबदेही प्राप्त करती हैं।
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नीवत और कानून सदहत प्रभािी िैधावनक प्रवतदरियाओ ंसे प्रभावित सभी लोगो,ं उनके पररिारो ंऔर 
whānau के ललए सुरषिा को बढािा देने की जरूरत है। Te Aorerekura का मानना है दक एक 
असुरशषित प्रवतदरिया के पररणामस्वरूप दहसंा को अनजाने में कम दकया जा सकता है या उसे माफ दकया जा 
सकता ह,ै श्जससे दफर से सदमा और पीडा की अनुभूवत हो सकती है। लंबी, भ्ममत करने िाली अदालती 
प्रदरियाएं श्जनमें पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा वििेषज्ो ंकी कमी होती ह,ै िे दहसंा से प्रभावित ियस्ो ं
और बच्चो ंको दफर से पीदडत कर सकत ेहैं। दहसंा से प्रभावित बहुत से लोगो ंने अपनी आिाज उठाने और 
सहायता मागंने के ललए खेद व्यति दकया है।

दहंसा का इस्ेमाल करने िाले या अपने विचारो ंऔर काय्ग के बारे में चचंवतत लोगो ंको जिाबदेह और 
बेहतर सहायता देने के ललए पीदडतो ंकी सेिाओ ंको मजबूत और विस्ाररत करने की आिश्यकता है, 
श्जसमें िे लोग भी िाममल हैं जो पुललस और अदालतो ंके िाममल नही ंहोने पर सेिा के मानदंडो ंको पूरा 
नही ंकरते हैं।

अगर हमें पाररिाररक दहसंा को रोकना ह,ै तो हमें यह पूछना बंद करना होगा दक पीदडत खुद 
को और अपने बच्चो ंको सुरशषित रखने के ललए क्ा कर रहे हैं, और दहसंा का इस्मेाल 
करने िाले लोगो ंके साथ असंख् तरीको ंसे काम करना िुरू करना होगा। ये ही िे लोग हैं 
जो पीदढयो ंमें नुकसान के पैटन्ग को कायम रखत ेहैं ... पाररिाररक दहसंा से प्रभावित लोगो ंके 
जीिन की जदटलताओ ंके ललए बहुआयामी प्रवतदरियाओ ंके विकास की आिश्यकता होती ह।ै

Family Violence Death Review Committee (फैममली वायलेंस डेथ ररव्यू 
कमेिी) (2016: 116)
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पििे से क्ा चािू िै?

Whāngaia Ngā Pā Harakeke (WNPH) और एकीकृत सुरषिा प्रवतदरिया (ISR) ऐसे बहु-
एजेंसी मॉडल हैं जो पाररिाररक दहसंा का जिाब देत ेहैं। WNPH नौ इलाको ंमें और ISR िायकाटो तथा 
कैं टरबरी में काम करता ह ैWNPH और ISR के मूल्ाकंनो ंमें पाररिाररक दहसंा के संपक्ग  में आने िाले 
बच्चो ंकी संख्ा में कमी और माओरी लोगो ंद्ारा अनुभि दकए गए पाररिाररक दहसंा रीविक्क्टमाइजिेन 
(दफर से पीदडत होने) में कमी पाई गई ह।ै

एकीकृत समुदाय-नेततृ्व िाली प्रवतदरियाएं (ICR) एक ऐसा दृवष्टकोण है जो ित्गमान प्रणाली का विस्ार 
करता ह ैतादक समग् whānau-कें दद्रत रोकथाम, प्रवतदरिया और दीघ्गकाललक उपचार प्रदान दकया जा 
सके, श्जसमें मजबतू समुदाय की भागीदारी और तागंाता फेनुआ और वििेषज् षिते्ो ंसे नेततृ्व हो। इसमें 
साइट के नेतृत्व िाले इवनशियेदटवस (पहल) को बढाना और विकससत करना, एक शिषिण प्रणाली का 
वनमा्गण करना और ससस्टम में सुधार करने की पररयोजनाएं िाममल हैं। 

Oranga Tamariki फैममली स्टाट्ग काय्गरिम का वित्त पोषण करता ह,ै एक ऐसा होम विश्जटेिन (घरो ं
का दौरा करना) काय्गरिम जो उन whānau की सहायता कर रहा है जो दकसी बच्चो ंकी कल्ाण को खतरे 
में डालने िाली चुनौवतयो ंसे जझू रहे होत ेहैं। रेफरल के ललए सबसे ज्ादा बार दज्ग दकए गए कारणो ंमें 
पाररिाररक दहसंा के मुदे् हैं। जहाूँ पररिारो ंमें समस्याएूँ  चल रही हो ंया बाद में बच्चे होत ेहैं, तो िहाूँ पररिार 
को नौ साल या उससे असधक समय तक ़ैिममली स्टाट्ग सेिा प्राप्त होना जारी रह सकती है।

न्याय मंत्ालय के पास पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा पररचालन सुधार िक्ग  प्रोग्ाम ह,ै श्जसका उदे्श्य 
अदालती काय्ग में प्रवतभामगयो ंके अनुभि में सुधार करना ह।ै इसमें मंत्ालय के काय्गबल का प्रशिषिण और 
सेिाओ ंके साथ एकीकरण िाममल है। यौन दहसंा कानून विधयेक का उदे्श्य अदालत में अनािश्यक सदमा 
के स्ोतो ंको कम करके यौन दहसंा पीदडतो ंके प्रवत न्याय प्रवतदरिया में सुधार करना भी ह ै। इस (विधयेक) 
में साक्ष्य और अदालती प्रदरिया के वनयमो ंमें पररित्गन िाममल हैं, और इसे िकीलो ंके ललए वििेषज् 
प्रशिषिण और माग्गदि्गन द्ारा पूररत दकया जाता ह।ै

इस परिवि्यन का ... हिसंा से प्रभातवि महििाओ ंपि क्ा प्रभाव प़ेिरा?

दहसंा से प्रभावित मदहलाएं और उनके बच्चे न्याय प्रणाली (पुललस, अदालतो ंऔर िकीलो)ं से मदद 
की मागं करने पर सुरशषित और संरशषित महसूस करना चाहते हैं। िे चाहत ेहैं दक उन पर विश्ास दकया 
जाए और चाहत ेहैं दक श्जन पेिेिरो ंसे उनका सामना होता है, िे उनके द्ारा सामना की जाने िाली 
दहसंा और खतरो ंको गंभीरता से लें। मदहलाओ ंऔर उनके बच्चो ंके अनुभि में सुधार को सुवनश्चित 
करने के ललए सरकार न्याय प्रवतदरियाओ ंमें सुधार के ललए काम करना जारी रखेगी। यह प्रदरियाओ ं
और समयबद्ता के बारे में ह;ै वििेषज् अदालतो ंऔर वििेषज् षिते्ो ंसे सीखना और ददिा-वनददेिो ं

को दडजाइन करना तादक सुधारो ंको व्यिस्स्त रूप से लागू दकया जा सके। समय पर और उचचत 
सुरषिा एिं सहायता के ललए न्यायालयो ंको वििेषज् षिते्ो ंके साथ बहेतर ढंग से जोडा जाएगा। हम 
यह सुवनश्चित करेंगे दक न्याय षिते् के काय्गबल दहसंा से प्रभावित मदहलाओ ंको प्रवतदरिया देने के ललए 
बहेतर ढंग से तयैार हैं। आओदटयारोआ न्यूजीलैंड में दकसी भी मदहला को उनके ललगं की िजह से 
दहसंा के भय में नही ंरहना चादहए।
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फैममली जस्कस्टस ररफॉर््ग (पररिार न्याय सुधार) Kaiārahi को दडलीिर करेंगे - फैममली कोट्ग नेविगेटर 
को फैममली कोट्ग में काय्ग करने के बारे में सोचने िाले लोगो ंकी सहायता करने, फैममली कोट्ग में समयबद्ता 
में सुधार के ललए एक नई फैममली कोट्ग एसोससएट की भूममका स्ावपत करने, और पाररिाररक दहसंा के 
संदभ्ग में बच्चो ंकी देखभाल असधवनयम के बारे में लोगो ंतक पहंुचने िाली जानकारी को बहेतर बनाने 
के ललए काम चल रहा ह।ै इनोिेदटि कोट्गहाउस काय्गरिम अदालत की सुविधाओ ंमें सुधार करेगा और 
समुदायो ंमें न्याय को बहेतर ढंग से एकीकृत करेगा।

न्याय मंत्ालय का िक्ग  प्रोग्ाम (काय्गरिम) श्जला न्यायालय के एक नए मॉडल - Te Ao Mārama के 
ललए मुख् श्जला न्यायालय के न्यायाधीि, Judge Heemi Taumaunu के दृवष्टकोण के साथ संरेखखत 
करता ह।ै यह न्याययक दृवष्ट एक बहुसासृं्वतक आओदटयारोआ न्यूजीलैंड की जरूरतो ंको दिा्गती ह ैजहा ं
हर कोई न्याय की मागं कर सकता है और महसूस कर सकता है दक उसे सुना और समझा गया है। 

Te Tāhū o te Ture यौन दहसंा अदालतो ंजसेै वििेषज् अदालतो ंसे प्रथाओ ंको िाममल करने के ललए 
दडस्कस्टट्क्ट कोट्ग (श्जला अदालत) में Te Ao Mārama को लागू करने के ललए न्यायपाललका की सहायता 
कर कर रहा है।

एसीसी, न्यूजीलैंड पुललस और स्वास्थ्य मंत्ालय के पास यौन उत्ीडन मूल्ाकंन और उपचार सेिाएं 
(SAATS) प्रदान करने के ललए एक मत्पषिीय समझौता है, यह एक तीव्र फोरेंससक सेिा ह ैजो यौन 
उत्ीडन के बाद फोरेंससक और चचदकत्ीय मूल्ाकंन और उपचार प्रदान करती है। भविष्य के काम में सेिा 
के प्रिासन को कारगर बनाने, बुवनयादी ढाचें और बहेतर सहायता प्रदाताओ ंको साझा करने के ललए गैर-
घातक गला घोटंने और SAATS पर काम संरेखखत करने के अिसरो ंका पता लगाया जाएगा।

इस बदिाव का ..जािीय समुदायो ंपि क्ा प्रभाव प़ेिरा 

जातीय समुदाय विशभन्न जावतयो,ं भाषाओ ंऔर धमयों की एक बडी श ृं खला का प्रवतवनसधत्व करत े
हैं। वििेष रूप से ललगं मानदंडो ंसे संबंसधत नस्लिाद और सासृं्वतक विश्ास , जातीय समुदायो ंमें 
पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा की कम ररपोट्ग करने में योगदान कर सकते हैं। सरकार जातीय 
समुदायो ंमें दहसंा के प्रचलन और इसके विशभन्न रूपो ंके बारे में अपनी समझ को बढा कर इसमें 
बदलाि ला सकती ह,ै विशिष्ट सासृं्वतक प्रथाएं जसेै दक दहेज से संबंसधत दहसंा, या दवु्य्गिहार 

करने िालो ंका िीसा/इमीग्ेिन स्स्वत पर वनयंत्ण। यह समझ सरकार द्ारा रोकथाम काय्गरिमो ंपर 
जातीय समुदायो ंके साथ सीध ेकाम करने के माध्यम से प्राप्त की जाएगी, और भविष्य में आिश्यक 
काययों को सहयोगात्मक रूप से आकार देगी, जैसे दक जातीय समुदायो ंके प्रवत प्रवतदरियाओ ंमें सुधार 
करने के ललए सासृं्वतक सुरषिा प्रशिषिण या लोगो ंको अपने समुदायो ंके भीतर यौन दहसंा के बारे में 
आत्मविश्ास से बात करने के ललए और अपने सासृं्वतक संदभयों से सिति बनाने के ललए पहल।
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क्ा बदि जाएरा?

इस षिते् की कार्गिाइयाूँ सेिाओ ंको एकीकृत करना जारी रखेंगी तादक यह सुवनश्चित दकया जा सके दक 
लोगो ंको पहले अिसर पर सहायता ममले और िे उन सहायताओ ंसे जडेु हो ंश्जनकी उन्ें जरूरत है। यह 
काम करने के whānau कें दद्रत तरीको ंको भी सषिम करेगा जो पररिार के सभी सदस्यो ंके ललए सुरषिा, 
संरषिा और भलाई एिं दहसंा का उपयोग करने िालो ंके ललए जिाबदेही के बारे में हैं।

Te Aorerekura कुछ समुदायो ंको 'जुडिा ंटट्ैक दृवष्टकोण' के रूप में संदर्भत करने की ददिा में काम 
करने की प्रवतबद्ता भी वनधा्गररत करता ह।ै

सबसे पहले, सभी पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा प्रवतदरिया सेिाएं और सहायता सभी के ललए समािेिी 
और सुलभ होनी चादहए। इसका मतलब ह ैदक न्याय प्रणाली, स्वास्थ्य और सामाश्जक सेिाओ ंको सुवनश्चित 
करने पर असधक ध्यान देना, उत्तरदायी, सुरशषित, सासृं्वतक रूप से उपयतुि और सुलभ ह।ै इसका मतलब 
ह ैदक इन सेिाओ ंको प्रदान करने िालो ंसे प्रशिषिण और अपेषिाओ ंके बारे में स्पष्ट करना जरूरी है दक िे 
समािेि और पहंुच का समथ्गन अिश्य करें। इसमें मनोिैज्ावनक दवु्य्गिहार, ग्ूममगं (यौन व्यिहार के ललए 
तयैार करना), पीछा करना और जबरदस्ी वनयंत्ण सदहत दवु्य्गिहार के विशभन्न प्रकारो ंऔर गवतिीलता 
को समझने के ललए प्रशिषिण िाममल है, साथ ही दहसंा का प्रयोग करने िाले लोगो ंके साथ काम करने 
का तरीका जानने के ललए और दहसंा को रोकने के ललए जल् से जल् हस्षिपे करने के ललए काय्गबल को 
प्रशिशषित करना और व्यक्ति को सही सहायता से जोडना िाममल है।

दूसरे, हम विशभन्न समुदायो ंद्ारा विकससत वििेषज् सेिाओ ंकी एक व्यापक और असधक विविध श ृं खला 
प्रदान करने के ललए काम करेंगे। उदाहरण के ललए, इसमें िाममल होगंे, विकलागं लोगो ंद्ारा सूचचत और 
नेततृ्व में वििेषज् विकलागंता-कें दद्रत सेिाएं, और जातीय समुदायो ंके ललए सासृं्वतक और भाषाई रूप से 
हस्षिपे के उपयतुि मॉडल। इन सेिाओ ंको विकससत करने में समय लगेगा; न केिल सरकार को संसाधनो ं
की पहचान करने की जरूरत है, बल्कि समुदायो ंके साथ साझदेारी में समुदायो ंऔर षिते्ो ंके भीतर षिमता 
का वनमा्गण करने के ललए काम करने की भी जरूरत है।

हम यह सुवनश्चित करने का प्रयास करेंगे दक दहंसा का प्रयोग करने िाले लोग अपने काययों की श्जम्ेदारी 
लें और पररित्गन करने के ललए प्रवतबद् हो ंऔर उन्ें उपलब्ध होने िाली सहायता को सुदृढ करेंगे।  
इसमें वििेषज् सेिाओ ंऔर काय्गरिमो ंके ललंक के साथ-साथ पीदडतो ंकी सुरषिा के ललए कार्गिाई करने 
में सषिम होना और दहंसा और दवु्य्गिहार यदद जारी रहता है तो उसे कम करना िाममल हो सकता है। 
पररित्गन में सहायता के ललए पुरुषो ंद्ारा पुरुषो ंके ललए दीघ्गकाललक पीयर सपोट्ग (सहकममी सहायता) 
समूह महत्वपूण्ग हैं। 

सरकार को एक ऐसी प्रणाली का विकास करने की आिश्यकता है जो अपराध 
के पीदडतो ंकी व्यापक जरूरतो ंका जिाब देने में सषिम, सदरिय हो और व्यापक 
सामाश्जक सेिाओ ंकी एक श ृं खला का समन्वय करे; इस बात की समीषिा करे दक 
पीदडतो ंको सुरशषित रहने, स्वस् होने, स्वास्थ्य लाभ करने के ललए और जरूरत के 
अनुसार सहायता की खोज के ललए उन्ें दकतना बोझ उठाना पडा होगा तथा दकन 
जदटल रास्ो ंको तय करना पडा होगा।

सरकार के चीफ तवक्टिम एडवाइजर (मुख् पीदडत सलाहकार) (2019: 4)



यि बदिाव कैसे प्रभाव डािेरा...
उन िोरो ंपि जो हिसंा का प्रयोर चुके िैं?

दहसंा का उपयोग करने िाले लोगो ंके ललए सुरशषित, सुलभ एकीकृत प्रवतदरियाओ ंमें रैप-अराउंड 
सेिाएं िाममल हैं जो सम्ानजनक, सहमवत से स्वस् संबंधो ंका मॉडल बनाती हैं, जिाबदेही को 
सषिम करती हैं और व्यिहार पररित्गन का समथ्गन करती हैं। बहेतर प्रवतदरियाएं ऐसी सेिाएं, 
सहायता और काय्गरिम प्रदान करेंगी जो जल्ी पहंुच योग्य हो,ं वििेष रूप से उस महत्वपूण्ग षिण 
में जब लोग कहते हैं दक िे पररित्गन करना चाहते हैं और इसके ललए ग्हणिील हैं।  यह दहसंा 
का उपयोग करने िाले लोगो ंके ललए अनौपचाररक समथ्गन को मजबतू करने के बारे में भी ह,ै 
उदाहरण के ललए, उन लोगो ंको सषिम करना श्जन्ोनंे दहसंा का उपयोग करना बंद कर ददया है 
और दूसरो ंको सहकममी के नेततृ्व िाली पहलो ंके माध्यम से अदहसंा का चयन करने के ललए प्ररेरत 
दकया ह।ै

काय्यवाहियां
शशफ्ट फाइव (पाचंवा परिवि्यन): सुिक्क्षि, सुिभ औि संकलिि 
प्रतिहरियाओ ंकी ओि

काय्यवािी 27:  अदािि की काय्यवािी में प्रतिभामरयो ंके लिए नए पै्रक्क्स 
ददशातनददेशो ंका तवकास किें

काय्यवािी 28:  तवकिारं औि कमजोि वयस्ो ंके लिए सुिक्षा उपायो ंको िारू किें

काय्यवािी 29:  पारिवारिक हिसंा के लिए सेवा अिंिाि को दूि किने के लिए एक 
योजना तवकससि किें

काय्यवािी 30:  यौन हिसंा के सेवा अिंिाि को दूि किने के लिए एक योजना 
तवकससि किें

काय्यवािी 31:  पारिवारिक हिसंा उत्तिदािाओ ंके लिए एक केस मैनेजमेंट ससस्म 
(मामिा प्रबंधन प्रणािी) तवकससि किें

काय्यवािी 32: Family Start (फैममिी स्ाट्य) सेवा में सुधाि किें

इन काय्यवादहयो ां के बारे में अधधक तववरण एक्शन प्ान (काय्य योजना) के पृष्ठ 36 पर पाया 
जा सकता है।
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यि बदिाव हकस बािे में िै?

जो लोग दहसंा से प्रभावित हो चुके हैं उनका सदमा जारी है। Te Aorerekura असधक उपयतुि, 
अनुरूप, वििेषज् और फानाऊ-कें दद्रत उपचार, स्वास्थ्य-प्राष्कप्त और रेस्टोरेिन (पुनस्ा्गपना) सेिाओ ंकी 
आिश्यकता वनधा्गररत करता ह।ै यह पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के बचपन के जोखखम के अतंर-
पीढीगत आघात को संबोसधत करने के ललए आिश्यक है। दहसंा का इस्मेाल करने िाले बहुत से लोग एक 
बच्च ेके रूप में सदमे का अनुभि कर चुके हैं। यह आघात अक्र असंबोसधत रहता ह ैऔर ियस्ो ंके रूप 
में दहसंा का प्रयोग करने के ललए उनके द्ारा दकए गए विकल्पो ंमें योगदान देता ह।ै

जब तक लोग स्वस् और बहाल हो सकते हैं, दहसंा और आघात द्ारा उनका प्रभावित होना जारी रहता 
ह।ै दहसंा का प्रत्षि अनुभि, या इसके संपक्ग  में आने से बच्चो ंऔर यिुाओ ंके स्वास्थ्य, शिषिा, सामाश्जक 
विकास, और भािी आर्थक दहत पर नकारात्मक प्रभाि पडता है। 

यौन दहसंा से प्रभावित लोग महत्वपूण्ग िारीररक और मानससक स्वास्थ्य चुनौवतयो ंका अनुभि करते हैं 
श्जनमें वबगडे हुए व्यक्तिगत संबंध और निीली दिाओ ंएिं िराब का दरुुपयोग िाममल ह।ै ये बच्चो ंऔर 
यिुा लोगो ंके ियस्ता में बदलने के समय जदटलता को बढा सकते हैं।

एक उत्तरजीिी की यात्ा ललवनयर (सीधी रेखा में) नही ंहोती, और ऐसा नही ंलगता दक आप 
दकसी संकट में आए; आप एक सोिल िक्ग र (सामाश्जक काय्गकता्ग) के पास जात ेहैं; आप 
तीन रिाइससस काउंंसललगं (संकट परामि्ग) सेिाएं करते हैं; आप एसीसी को पास जाते हैं।  
हमारे ग्ाहको ंका यह अनुभि नही ंह।ै

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 
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शशफ्ट छि: 

उपचाि की क्षमिा में 
वकृद्धि की ओि
लोगो ंऔर whānau के ललए सदमा को स्वीकार करने और 
संबोसधत करने के ललए उपचार और स्वास्थ्यलाभ की षिमता 
में िमृद्।
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हमें यह स्वीकार करने की जरूरत है दक बाल यौन िोषण लडको ंके साथ होता है और वििेष रूप से पुरुषो ं
के साथ काम करने िाले लोगो ंका कौिल बढाने के ललए असधक काम करने की जरूरत है।

mana (सम्ान) का उलं्घन ao Māori के पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा के प्रवत विचारो ंको 
संदर्भत करता है। दहसंा एक व्यक्ति के mana (सम्ान) का उलं्घन है श्जसमें अतीत और भविष्य की 
पीदढयो ंका उलं्घन िाममल है, न केिल दहसंा से प्रभावित व्यक्ति की गररमा और भविष्य, बल्कि दहसंा 
का उपयोग करने िाले व्यक्ति और ररशदेारी संबंधो ंसे जडेु लोग भी िाममल हैं। क्ोदंक व्यक्तिगत और 
सामूदहक mana (सम्ान) महत्वपूण्ग हैं, माओरी यह सुवनश्चित करने के ललए सािधान थ ेऔर हैं दक 
उनका व्यिहार और काय्ग mana को बनाए रखता ह।ै

Te Aorerekura समग् और सामर््ग-आधाररत लोगो ंके साथ काम करने के तरीके के रूप में तागंाता 
फेनुआ द्ारा लंब ेसमय से िकालत दकए गए फानाऊ -कें दद्रत दृवष्टकोण से सीखने और वनमा्गण करने के 
ललए प्रवतबद् ह।ै Tikanga सामूदहक जिाबदेही, दाययत्वो ंऔर श्जम्देाररयो ंके आधार पर पैतकृ ज्ान 
और प्रथाओ,ं बातचीत करने और व्यिहार करने के तरीके, और उपचार और बहाली के माग्ग प्रदान करता 
ह।ै यह स्वीकार करना महत्वपूण्ग ह ैदक सदमे को दूर करने और सुरशषित रूप से उपचार में सहायता के ललए 
वििेषज् ज्ान और कौिल की आिश्यकता होती है। 

प्रिातं षिते् के लोग अक्र वििेषज् सेिाओ ंतक नही ंपहंुच पात ेहैं, इसललए उनके सदमे को संबोसधत करने 
के ललए सेिाओ ंसे परे सोचने की आिश्यकता होती है, पररिार और सामुदाययक सेदटंग्स के भीतर उपचार 
को सषिम करने के ललए सासृं्वतक ढाचें का उपयोग करने की जरूरत है। 

सरकार, तागंाता फेनुआ, समुदायो ंऔर वििेषज् षिते्ो ंके एक साथ काम करने से यह सुवनश्चित होगा दक 
सुरषिा और जिाबदेही सुवनश्चित करते हुए उपचार और बहाली के सभी पहलुओ ंपर ध्यान ददया जा रहा है।

आज मेरी माओरी संसृ्वत मेरी रषिक है, मेरी भाषा मेरी रषिक है, हमारा karakia 
(कारादकया-प्राथ्गना), हमारा (दटकागंा) मेरी और हमारे whānau की रषिा करता है 
... Māori संसृ्वतयो ंमें इतने सकारात्मक मूल्, मान्यताएं और tikanga (प्रथाएं) 
हैं दक हमारी संसृ्वतया ंसचमुच दवुनया को ठीक कर सकती हैं, और सभी लोगो ंके 
ललए पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा का उपचार कर सकती हैं।

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 
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पििे से क्ा चािू िै?

Whānau Ora फानाऊ के कल्ाण और विकास में सहायता करने के ललए अशभनि फानाऊ -कें दद्रत 
दृवष्टकोण है। यह whānau और पररिारो ंको उन सेिाओ ंका वनयंत्ण देता ह ैश्जनकी उन्ें एक साथ काम 
करने, अपनी षिमताओ ंका वनमा्गण करने और अपनी आकाषंिाओ ंको प्राप्त करने के ललए आिश्यकता 
होती ह।ै यह स्वास्थ्य, शिषिा, आिास, रोजगार और आय के स्र जैसे षिते्ो ंमें बहेतर पररणाम प्राप्त करने 
के ललए whānau की सामूदहक िक्ति और षिमता को मान्यता देता है। Whānau Ora दृवष्टकोण को 
आगे बढात ेहुए, फानाऊ कल्ाण में सुधार करके, Paiheretia सुधार प्रणाली के साथ जुडे हुए फानाऊ 
का समथ्गन करता है, श्जससे पुन: अपराध को कम दकया जा सके। इस kaupapa का नेतृत्व संयतुि रूप 
से माओरी के साथ साझदेारी में Te Puni Kōkiri, सुधारऔर सामाश्जक विकास मंत्ालय द्ारा दकया 
जाता ह।ै 

2019 में, समाज विकास मंत्ालय ने Whānau Resilience नामक एक नई दीघ्गकाललक उपचार सेिा 
का सह-विकास दकया था श्जसे पूरे आओदटयारोआ न्यूजीलैंड में लागू दकया जा रहा है। 2019 के बजट में 
kaupapa Māori यौन दहसंा सेिाओ ंको बढाने के ललए नई फंदडगं भी आिंदटत की गई थी। इस काम 
को सामाश्जक विकास मंत्ालय द्ारा kaupapa Māori यौन दहसंा सहायता प्रदाताओ,ं स्वतंत् माओरी 
दडजाइन काय्ग समूहो,ं Ngā Kaitiaki Mauri of Te Ohaakii a Hine नेिनल नेटिक्ग  एंदडगं 
सैक्अुल िायलेंस टूगैदर और माओरी िोधकता्गओ ंसे साथ साझदेारी में सषिम दकया जा रहा है।

 Ara Poutama | दडपाट्गमेंट ऑफ करेक्शन्स (सुधार विभाग), से Hōkai Rangi काय्गनीवत अपने 
सभी स्ानो ंमें और इसकी देखभाल में लोगो ंके ललए मानिीकरण और उपचार की आिश्यकता को 
पहचानती ह ैऔर माओरी के ललए कल्ाण के पररणामो ंका समथ्गन करती है।

Family Start को Oranga Tamariki द्ारा पोवषत दकया जाता ह ैऔर सामुदाययक प्रदाताओ ंद्ारा 
वितररत दकया जाता है। 1998 से चलने िाला, Family Start एक प्रारंशभक घर का दौरा करने का 
काय्गरिम ह,ै जो तामाररकी पर कें दद्रत ह।ै यह काय्गरिम बच्च ेके स्वास्थ्य, अध्ययन और संबंधो ंके हालातो ं
में सुधार करने के ललए whānau के साथ काम करता है।  यह बच्च ेके पया्गिरण, उनके पररिार या 
whānau की पररस्स्वतयो,ं और उनकी सुरषिा को देखता ह।ै काय्गरिम में भाग लेना स्वलै्च्क है, और यह 
उन पररिारो ंऔर whānau की सहायता करता है जो बच्च ेके स्वास्थ्य, शिषिा और भलाई को खतरे में 
डालने िाली चुनौवतयो ंया समस्याओ ंसे जझू रहे हैं।

अनेको ंसालो ंसे कई उत्तरजीिी लोगो,ं समुदाय के नेताओ,ं iwi और माओरी, मानिासधकार आयोग एिं 
संयतुि राष्टट् द्ारा मागं के बाद, रॉयल कमीिन ऑफ इनविायरी इनटू एब्ूज इन केयर, इस बात की जाचं 
कर रहा है दक बच्चो,ं यिुाओ ंऔर कमजोर ियस्ो ंके साथ उनकी देखभाल के दौरान क्ा हुआ था। यह 
जाचं 2023 में ससफाररि करेगी दक आओदटयारोआ न्यूजीलैंड बच्चो ंके ललए, यिुा लोगो ंऔर कमजोर 
ियस्ो ंकी देखभाल को कैसे बहेतर बना सकता है।
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क्ा बदि जाएरा?

आओदटयारोआ न्यजूीलैंड में, हमने सुरशषित, अनुकूललत और उपयतुि उपचार और पुनप्रा्गष्कप्त सेिाओ ं
पर पया्गप्त ध्यान नही ंददया ह।ै हमारी सेिाएं एक सेिा सभी स्स्वतयो ंमें उपयतुि होती है दृवष्टकोण रखती 
हैं। उन्ें जल्बाजी में, अल्पकाललक और वनधा्गररत दकया जा सकता ह।ै मातरुागंा माओरी दृवष्टकोण भी 
अक्र हाशिए पर होते हैं। 

हमें सेिाओ ंमें अतंराल का आकलन करने और तागंाता फेनुआ तथा समुदायो ंकी जरूरतो ंको पूरा करने 
के ललए वििेषज् उपचार और बहाली सेिाओ ंके ललए सेिा दडजाइन िुरू करने की आिश्यकता है, श्जसमें 
प्रिातं लोग, बच्च ेऔर यिुा लोग, LGBTQIA +, बजुगु्ग लोग, विकलागं लोग और जातीय समुदाय 
िाममल हैं। इससे मौजदूा और नई इनोिेदटि (निोन्षेी) सेिाओ ंऔर सहायता जो दहसंा के कलंक को दूर 
करत ेहैं और kaupapa Māori उपचार समाधानो ंसदहत सामुदाययक प्रवतदरियाओ ंको मजबतू करत ेहैं, 
उनमें वनिेि के बढने की संभािना ह।ै

whānau-कें दद्रत दृवष्टकोण whānau में ररशो ंकी जदटलता को महत्व देता ह ैऔर व्यक्ति के कल्ाण 
में सहायता या बाधा रूप में ररशो ंके महत्व को पहचानता है।  एक whānau कें दद्रत तरीके से सेिाएं 
प्रदान करने से सुरषिा और जिाबदेही पैदा होती है। इसका मतलब हमेिा उस फानाऊ यवूनट का मेल-
ममलाप नही ंहोता जहा ंदहसंा हुई है। इसका मतलब यह भी नही ंह ैदक लोगो ंकी केिल एक जोडे के रूप में 
ही सहायता की जाती ह।ै बल्कि, whanau-कें दद्रत संदर्भत करता ह ैदक लोगो ंकी सुरषिा, संरषिा, कल्ाण 
और whanau, hapú और iwi के सभी सदस्यो ंकी जिाबदेही के बारे में जागरूकता के साथ अपने चुने 
हुए नेटिक्ग  द्ारा समर्थत दकया जा रहा है।

हमें उत्तरजीवियो ंको पेि दकए जाने िाले उपचार के ललए मागयों का विस्ार करने की 
आिश्यकता ह ै... िास्ि में ऐसे कई रास् ेहैं जो सासृं्वतक रूप से बहेतर ढंग से दफट होगंे 
और अन्य सभी तरीको ंसे हम अपनी परस्पर पहचान के साथ बदल जाते हैं।

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 

यि बदिाव कैसे प्रभाव डािेरा... Tangata whenua (िारंािा फेनआु)

whānau ora (फानाऊ ओरा) में सुधार के ललए सरकार और सामुदाययक कार्गिाइयो ंको 
mātauranga Māori और te ao Māori मूल्ो ंऔर प्रथाओ ंके उपयोग द्ारा रेखादंकत 
और सूचचत दकया जाएगा। इसका मतलब यह होगा दक तागंाता फेनुआ सह-दडजाइन कर रहे हैं 
और समग् सेिाओ ंको सह-वितररत कर रहे हैं। इसमें सहायता करने के ललए, सरकार ने स्ानीय 
kaupapa Māori (काउपापा माओरी) संगठनो ंके ललए यौन दहसंा से मानससक रूप से घायल 
लोगो ंके ललए षिते्ीय रूप से आधाररत सेिाओ ंको दडजाइन करने के ललए एक विशिष्ट कार्गिाई के 
ललए स्वयं को प्रवतबद् दकया ह।ै
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यि परिवि्यन ...बचो ंऔि यवुा िोरो ंको कैसे प्रभातवि कििा िै?

पाररिाररक दहसंा और/या यौन दहसंा के बचपन के संसग्ग (सामना करना या देखना) और अनुभि 
ियस्ता में उनके रिैये और व्यिहार को प्रभावित करेंगे। श्जन घरो ंऔर समुदायो ंमें दहसंा होती 
ह,ै िहा ंरहने िाले बच्चो ंऔर यिुा लोगो ंद्ारा दहसंा को सामान्य मानने की संभािना ज्ादा होती 
ह।ै समुदायो ंमें उपचार और बहाली के ललए सामर््ग और षिमता बढाने के ललए, उपकरण और 
उपयतुि स्ान प्रदान करने की जरूरत है तादक स्वस् यौन विकास और सम्ानजनक एिं सहमवत 
िाले संबंधो ंके महत्व के बारे में हर कोई खुलकर और ईमानदारी से बातचीत कर सके। इसका 
मतलब यह होगा दक बच्चो ंऔर यिुा लोगो ंको िह सहायता ममलेगी श्जसकी उन्ें वपछले आघात 
से उभरने में जरूरत है। इसका मतलब यह भी होगा दक िे अपने पूरे ियस् जीिन में सकारात्मक 
और स्वस् रहने के ललए बहेतर ढंग से तयैार हैं।

हमें और ज्ादा विशिष्ट शिषिा और प्रशिषिण की आिश्यकता है जो मेल सरिाइिस्ग 
(उत्तरजीिी पुरुष ) के साथ काम करने पर कें दद्रत हो...सभी सेिा पेिेिरो ंमें...पुरुषो ंकी 
देखभाल करने पर ध्यान देने की कमी है।

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात 



इस परिवि्यन का ... हिसंा से प्रभातवि पुरुषो ंपि क्ा प्रभाव प़ेिरा?

कई पुरुष पाररिाररक दहसंा और बचपन या यिुािस्ा में यौन दहसंा से प्रभावित होत ेहैं। पुरुष 
चाहत ेहैं दक दहसंा और पीढीगत हावन पर होने िाली बातचीत में उन्ें सुना और देखा जाए जो 
अक्र मदहलाओ ंऔर बच्चो ंपर कें दद्रत होत ेहैं। िे अपने आघात या सदमे को संबोसधत करने 
और कुिल, उपलब्ध तथा सुलभ सेिाओ ंऔर पेिेिरो ंसे स्वस् होने में मदद को सुलभता से प्राप्त 
करने के ललए समर्थत महसूस करना चाहते हैं। उपचार के ललए षिमता बढाने में सरकार की जाचं 
िाममल होगी दक क्ा दहसंा से प्रभावित पुरुषो ंके ललए पीयर सपोट्ग (सहकममी सहायता) समेत 
सहायता सेिाओ ंमें अतंराल हैं और क्ा इस षेित् में असधक वनिेि की जरूरत है।

काय्यवाहियां
शशफ्ट ससक्स (छठा परिवि्यन): उपचाि की क्षमिा में वकृद्धि की ओि

काय्यवािी 33:  अिंिाि औि अवसिो ंको तनधा्यरिि किने के लिए लचहकत्ा सेवाओ ं
औि प्रतिहरियाओ ंका तवशे्षण किें

काय्यवािी 34:  मािा-तपिा, देखभाि किने वािो ंऔि whānau के लिए प्रशशक्षण 
औि संसाधनो ंका तवकास किना

काय्यवािी 35:  यौन हिसंा लचहकत्ा औि बिािी के लिए स्ानीय माओिी सेवाओ ं
का डडजाइन किना

काय्यवािी 36:  whānau-कें दरिि इतनशशयेदटवस (पिि) का तवस्ताि किना

काय्यवािी 37:  whānau-कें दरिि प्रािंशभक िस्तके्षप का तवस्ताि किना

इन काय्यवादहयो ां के बारे में अधधक तववरण एक्शन प्ान (काय्य योजना) के पृष्ठ 42 पर पाया जा सकता ह।ै
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बदलाि, tukunga iho (तुकंुगा इहो) और अंततः, मोएमोईया, की प्रगवत को मापने के ललए कई उपायो ं
की आिश्यकता होगी। Te Aorerekura कई प्रभािो ंकी पहचान करता है श्जन्ें हम कल्ाण के माग्ग 
पर देखना चाहत ेहैं, श्जन्ें मध्यितमी पररणाम भी कहा जाता ह।ै इन प्रभािो ंको कल्ाण, उपलब्ध व्यापक 
उपायो ंऔर साक्ष्यो ंको एक माप की रूपरेखा में एक साथ लाया जाएगा श्जसमें मौजूदा और नए दोनो ंउपाय 
िाममल होगंे। 

फे्मिक्ग  का एक डट्ॉफ पृष्ठ (पृष्ठ 70) पर सेट दकया गया ह।ै तागंाता फेनुआ, समुदायो ंऔर वििेषज् षिते्ो ं
के साथ ममलकर उपाय विकससत दकए जाएंगे तादक हम एक ऐसा ढाचंा तयैार करें जो मायने रखता है और 
पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को खत्म करने की ददिा में प्रगवत को टट्ैक कर सकता है। उच्च विश्ास, 
सहयोगात्मक और सम्ानजनक संबंध समुदायो ंके ज्ान, आकाषंिाओ ंऔर जरूरतो ंको बहेतर तरीके से 
उपायो ंके विकास और सूचना के विशे्षण को सूचचत करने में सषिम होगंे।

हम जानते हैं दक पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा पर हमारे आूँकडा संग्हण में कममया ंहैं। उदाहरण 
के ललए, हम जानते हैं दक विकलागं लोगो,ं बच्चो,ं यिुा लोगो,ं बजुुग्ग लोगो,ं जातीय और LGBTQI + 
समुदायो ंके खखलाफ इस्मेाल की जाने िाली दहसंा पर कोई विश्सनीय आूँकडे नही ंहैं। यह सुवनश्चित करने 
के ललए प्रोटोकॉल तयैार दकए जाने की आिश्यकता ह ैदक यह आूँकडा वििेषज् दहसंा सेिाओ,ं पुललस, 
स्वास्थ्य बोडयों और विकलागंता सेिाओ ंसदहत कई संगठनो ंद्ारा एकत् दकया जाता है।

िर्नर औि मॉतनटरिंर 
(अध्ययन एवं तनरिानी)
प्रारंशभक काय्ग योजना अगले दो िषयों के ललए विशिष्ट, अल्पकाललक 
काय्गिादहयो ंको वनधा्गररत करती ह।ै काय्ग योजना की समीषिा की 
जाएगी और इसे सालाना ररफे्ि (ताजा) दकया जाएगा।
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यह भी व्यापक रूप से माना जाता ह ैदक जातीय समुदायो ंमें सभी प्रकार की दहसंा की ररपोर्टग बहुत 
ही कम की जाती है, इसललए उनके द्ारा सामना दकए जाने िाले मुद्ो ंकी सटीक तस्वीर स्ावपत करना 
मुल्किल रहा है।

आूँकडो ंके संग्ह और ररपोर्टग में सुधार के साथ-साथ चल रहे जडुाि के माध्यम से Te Aorerekura 
का आगे का वनरीषिण और वनगरानी की जाएगाी। सरकार, तागंाता फेनुआ, समुदायो ंऔर वििेषज् षिते्ो ंके 
ललए एक िार्षक गोष्ठी होगी, श्जसमें सब एक साथ इकटे् होगंे यह जानने के ललए दक क्ा दकया जा चुका 
ह,ै क्ा काम कर रहा है, दकसके ललए और दकन संदभयों में और कहा ंबदलाि करने की जरूरत है। िार्षक 
सभा के बाद, Te Aorerekura के साथ काय्ग योजना को अपडेट (अद्तन) दकया जाएगा।

सरकार पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा से प्रभावित लोगो ंके साथ ममलकर काम करेगी तादक यह समझा 
जा सके दक क्ा बदलने की जरूरत है और कहा ंअभी और ज्ादा सीखने की जरूरत है।

सरकार पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा अनुसंधान समुदाय के साथ भी काम करेगी तादक Te 
Aorerekura की दडलीिरी में सहायता करने के ललए करने के ललए जरूरी िोध को कमीिन और 
वित्तपोवषत करने के अिसरो ंकी पहचान को जारी रखा जा सके।

यि बदिाव कैसे प्रभाव डािेरा...
हिसंा से प्रभातवि िोर? 

श्जस प्रकार से पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा की जानकारी और आूँकडो ंका ित्गमान में 
प्रयोग दकया जाता ह ैिो पूिा्गग्हो ंको उजागर कर सकते ह ैऔर लोगो ंऔर समुदायो ंके खखलाफ 
नकारात्मक छवि की पुवष्ट कर सकते हैं। सरकार समुदायो ंके बारे में जो आूँकडे इकट्ा करती 
और रखती ह,ै उसे समुदायो ंके साथ सही ढंग से समझने और व्याख्ा करने की जरूरत होती है 
तादक सामूदहक समझ को बढाया जा सके दक रोकने, प्रवतदरिया और उपचार करने के ललए, क्ा 
काम करता ह,ै दकसके ललए और दकन संदभयों में काम करता ह।ै इसके अलािा, सरकार को नए 
और विविध सूचना स्ोतो,ं संग्ह प्रणाललयो ंऔर अध्ययन को साझा करने के तरीको ंको विकससत 
करने के ललए समुदायो ंके साथ काम करने की जरूरत है, और समुदाय के नेतृत्व िाले ज्ादा िोध 
काय्गरिमो ंको भी धनराशि देनी चादहए।

यह तजेी से बदलती दवुनया में अलग तरह से सबतू इकट्ा करने के बारे में ह।ै आूँकडो ं
केे नए स्ोतो ंजसेै दक दहतधारको ंकी आिाज, बच्चो ंऔर यिुाओ ंकी आिाज, सिदेषिण 
और तजे आकलन ... हमारे ललए जरूरी ह ैदक हम प्रिचृत्तयो ंको और क्ा हो रहा है 
इसे समझें तादक नीवत और अभ्ास को ज्ादा तजेी से सूचचत दकया जा सके।

प्रततभार्ी, राष्ट्ीय काय्यनीतत एवां  मुलाकात
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मापे जाने वािे प्रभाव

Tukunga iho – परिणाम

• Haumaru – लोग सुरशषित और संरशषित है

• Whakawhirinaki (फाकादफरीनाकी)– भरोसेमंद ररशो ंके नेटिक्ग  िाले लोग

• Mana motuhake (माना मोतहुाके)- लोगो ंको स्वायत्तता और पसंद की स्वतंत्ता है

• Ngākau whakautu –लोगो ंका िे जो भी हैं उसी आधार पर सम्ान दकया जाता है।

• Tūhono – लोग उन दूसरो ंके साथ जुडे हुए हैं जो उनके कल्ाण में सहारा देत ेहैं

• Poipoi wairua – लोगो ंका पालन-पोषण और देखभाल की जा रही है

आओदटयािोआ न्जूीिैंड में पारिवारिक हिसंा औि यौन हिसंा को समाप्त किना

विशभन्न समुदायो ंसदहत व्यापकता और ररपोट्ग करने के आूँकडे 

प्रभाव, िम सभी िोरो ंके लिए ससस्म के अनभुव के लिए उपाय किेंरे

• बच्च ेऔर यिुा लोग स्वस् संबंधो,ं मदद कैसे प्राप्त की जाए उसे समझते हैं और अनुरूप सेिाओ ंका 
उपयोग कर सकत ेहैं

• व्यक्ति और whānau को दहसंा के सदमे से उभरने और ठीक होने के ललए सहायता उपलब्ध है

• न्याय प्रणाली में भाग लेने िाले लोग सुरशषित, संरशषित हैं और उन्ें सहायता उपलब्ध ह ै

• आओदटयारोआ न्यजूीलैंड में दहसंा और असमानता के प्रवत सदहष्ुता में कमी

• दहसंा से प्रभावित मदहलाएं, wāhine Māori (माओरी मदहलाएं) और अन्य लोग सषिम सुरषिा के ललए 
एकीकृत और समािेिी प्रवतदरियाओ ंका उपयोग कर सकत ेहैं 

• Tangata whenua, प्रिातं के लोग, एथवनक कमु्वनटीज (जातीय समुदाय), LGBTQIA+ समुदाय, 
बजुगु्ग लोग, बच्चे और यिुा, यथा विकलागं समुदाय अनुरूप सेिाओ ंका उपयोग कर सकत ेहैं

• जो लोग दहसंा का उपयोग करत ेहैं, िे उसके ललदए उत्तरदायी होते हैं और स्वयं को बदलने के ललए उन्ें सहायता 
उपलब्ध है

• पररिार, whānau और समुदाय पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा की रोकथाम के ललए काय्गिाही करत ेहैं

िम शजस प्रणािी का तनमा्यण कि ििे िैं, उसके लिए िम प्रभावो ंको मापेंरे

• अतंर्नदहत सामाश्जक पररस्स्वतयो ंऔर मानदंडो ंको दूर करने के ललए सरकार की प्रवतबद्ता

• सरकार और समुदाय साथ ममलकर बहेतर काम करत ेहैं

• प्राथममक रोकथाम के आसपास संरेखण

• पररित्गन को प्रभावित करने के ललए समुदाय इसे दडजाइन करते, नेतृत्व और समाधान प्रदान करते हैं

• कुिल, सासृं्वतक रूप से सषिम और दटकाऊ काय्गबल

•  साथ जुडी हुई और आसानी से नेविगेट करने योग्य सेिाएं 



काय्यवाहियां
िर्नर औि मॉतनटरिंर (अध्ययन एवं तनरिानी)

काय्यवािी 38:  िरािाि तवकससि किने औि सबूि औि आवाज के संग्ि के माध्यम से 
सीखने की प्रणािी में सुधाि

काय्यवािी 39: माप फे्मवक्य  को अतंिम रूप देने के लिए सार काम

काय्यवािी 40: प्रारममक िोकराम के लिए साक्ष्य आधाि बनाने के लिए तनरिानी औि 
अध्ययन में तनवेश किें

इन काययों के बारे में अधधक तववरण काय्य योजना के पृष्ठ 46 पर पाया जा सकता ह।ै
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एक एकीकृत प्रणाली के ललए आगे बढने का मतलब है दक स्ानीय स्र पर काम 
करने और स्ानीय स्र पर संसाधन प्रदान करने की इस नई प्रणाली का वनमा्गण करने 
के ललए, स्ानीय स्र पर सोचना िुरू करने की आिश्यकता होगी। स्ानीय सेिा 
प्रदाताओ ंऔर सेिा उपयोगकता्गओ ंको यह सुवनश्चित करने में लगाया जाएगा दक 
प्रणाली अपने षिते् में प्रभािी ढंग से काम कर रही है। स्ानीय समुदाय, सरकारी और 
गैर सरकारी एजेंससया ंऔर िोधकता्ग सामूदहक प्रयास का दोहन करते हुए साझा लक्ष्यो ं
की ददिा में हाथ से हाथ ममला कर काम करेंगे।

Herbert and MacKenzie, (2014: 5)
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Ableism (एबलिज्म यातन सक्षमिा) विकलागं लोगो ंके प्रवत भेदभाि और पूिा्गग्ह है और यह इस 
धारणा या विश्ास पर आधाररत ह ैदक विकलागं लोग अपनी दबु्गलता के कारण हीन हैं।

Child abuse (बाि दवु्य्यविाि) का अथ्ग ह ैदकसी भी बच्च ेया यिुा व्यक्ति के साथ दवु्य्गिहार (चाह ेिह 
िारीररक, भािनात्मक रूप से, या यौन), बरुा व्यिहार, यातना, उपेषिा या िंचचत करना।

Colonisation and racism (उपतनवेशीकिण औि नस्लवाद) ने तागंाता फेनुआ को कई पीदढयो ं
से िंचचत और बदेखल कर ददया ह।ै उपवनिेिीकरण से पहले, tāne (पुरुष) और wāhine (मदहला) 
ने whānau के भीतर पूरक भूममकाएूँ  वनभाईं, श्जसमें नेततृ्व, असधकार और स्वाममत्व की अिधारणाएूँ  
मौजदू थी,ं लेदकन िे ललगं पर आधाररत नही ंथी।ं उपवनिेिीकरण के पररणामस्वरूप कई नुकसान हुए: 
पैतकृ भूमम से अलगाि, reo (माओरी भाषा) का षिरण और माओरी सामाश्जक संरचनाओ ंका विखंडन, 
श्जसमें फानाऊ संरचनाएं िाममल हैं। इन हावनयो ंने माओरी लोगो ंकी उनके tikanga (सासृं्वतक रीवत-
ररिाजो ंऔर प्रथाओ)ं और mātauranga Māori को उत्तरोतर पीदढयो ंतक प्रसाररत करने की षिमता 
को कमजोर दकया।

समदुाय उन लोगो ंके समूहो ंको संदर्भत करता है जो एक ही स्ान पर रहते हैं या उनकी साझा पहचान 
या साझा दहत हैं। सभी समुदायो ंमें, पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा से सबसे ज्ादा प्रभावित लोगो ंके 
विचारो ंको सुनना महत्वपूण्ग ह।ै 

Disabled people (तवकिारं िोर) विकलागं लोगो ंके असधकारो ंपर संयतुि राष्टट् कन्वेंिन (UN 
CRPD) में पररभाषा के अनुरूप, विकलागंता के सामाश्जक मॉडल का उपयोग करत ेहुए नू्यजीलैंड 
विकलागंता काय्गनीवत में पहचाने गए लोगो ंके समूह को संदर्भत करता है।  विकलागंता तब होती है जब 
विकलागं लोगो ंको समाज में बाधाओ ंका सामना करना पडता है। विकलागं लोग: "... इसमें िे लोग 
िाममल हैं श्जन्ें लंब ेसमय तक िारीररक, मानससक, बौमद्क या संिेदी विकार हैं श्जनके कारण दूसरो ंके 
साथ समान आधार पर विशभन्न बाधाओ ंके साथ बातचीत में समाज में उनकी पूण्ग और प्रभािी भागीदारी में 
बाधा आ सकती ह।ै" (CRPD, अनुचे्द 1 उदे्श्य)।

Elder abuse (बुजरुषों के सार दवु्य्यविाि) और उपेषिा का अथ्ग ह ैदकसी भी बजुगु्ग व्यक्ति के प्रवत 
िारीररक, यौन, या मनोिैज्ावनक /भािनात्मक दवु्य्गिहार और दहसंा, आर्थक िोषण, और/या बजुगु्ग 
व्यक्ति की बवुनयादी िारीररक, भािनात्मक और चचदकत्ीय जरूरतें 

Ethnic communities (जािीय समुदाय) में प्रिासी, पूि्ग िरणाथमी, लंब ेसमय से बसे हुए और 
न्यूजीलैंड में पैदा हुए िे लोग िाममल हैं जो अपनी जातीयता की पहचान अफ्ीका, एशिया, यरूोपीय 
महाद्ीप, लैदटन अमरीका और ममडल ईस्टन्ग के रूप में करत ेहैं।

Families and whānau (परिवाि औि फानाऊ) सभी तरह के ररशदेारी समूहो ंऔर whānau 
Māori को संदर्भत करत ेहैं श्जसमें नजदीकी एिं संयतुि पररिार, चुने गए पररिार और kaupapa 
whānau (काऊपापा फानाऊ) िाममल हैं। 

पारिवारिक हिसंा औि यौन हिसंा प्रणािी का अथ्ग ह ैकानून, नीवत, अभ्ास या व्यिहार, प्रदरियाएं और 
पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा को रोकने तथा उनका जिाब देने में िाममल लोग। 

Gender (लिरं) पुरुष, मदहला या गैर-बाइनरी पहचान के रूप में दकसी व्यक्ति की सामाश्जक और 
व्यक्तिगत पहचान को संदर्भत करता है। इसमें िह ललगं िाममल हो सकता है जो कोई व्यक्ति आतंररक 
रूप से महसूस करता ह ै('ललगं पहचान'), और/या ललगं कोई व्यक्ति साि्गजवनक रूप से अपने दैवनक जीिन 
में ('ललगं अशभव्यक्ति') व्यति करता है। Te Aorerekura में, ‘मदहलाओ’ं में िे सभी िाममल हैं जो 
स्वयं की मदहलाओ ंके रूप में पहचान रखती हैं, श्जनमें टट्ासंिमुेन भी िाममल हैं। दकसी व्यक्ति का ित्गमान 
ललगं उनके जन् के समय दज्ग दकए गए ललगं से शभन्न हो सकता है और उनके ित्गमान कानूनी दस्ािेजो ंपर 
ददखाए गए ललगं से शभन्न हो सकता है। समय के साथ दकसी व्यक्ति का ललगं बदल सकता है। हो सकता है 
कुछ लोग दकसी भी ललगं के साथ पहचान नही ंकर सकते हैं। 

Integrated Responses (एकीककृ ि प्रतिहरियाओ)ं में सरकारी और गैर-सरकारी संगठन, सामुदाययक 
सहायता और सेिाओ ंको सुरशषित, उपयतुि, समग् सहायता प्रदान करने के ललए लोगो ंकी आिश्यकता 
के अनुसार एक एकल प्रणाली के रूप में काम करने के ललए िाममल दकया गया ह।ै एकीकृत प्रवतदरियाओ ं
के माध्यम से, लोग वनबा्गध रैप-अराउंड (पररिेवष्टत) सहायता का अनुभि करते हैं जो सुलभ ह।ै एकीकृत 
प्रवतदरियाओ ंके भीतर सभी काय्गिादहया ंदहसंा से प्रभावित लोगो ंकी सुरषिा, जरूरतो ंऔर कल्ाण को 
प्राथममकता देती हैं। सभी संगठन और काय्गबल साझा दकए ज्ान के आधार पर सामूदहक काय्गिाही करत े
हैं और पाररिाररक दहसंा और यौन दहसंा ईको-ससस्टम में अपनी भूममका जानत ेहैं। एकीकृत प्रवतदरियाएं 
सेिाओ ंके समन्वय से परे अगले चरण का िण्गन करती हैं।

Mana (माना) व्यक्ति की आध्यात्त्मक िक्ति और प्रभाि की अशभव्यक्ति है। यह एक समािेिी िब् है 
श्जसका इस्मेाल उन लोगो ंके ललए दकया जाता ह ैश्जन्ोनंे पाररिाररक दहसंा और/या दकसी अन्य व्यक्ति 
के खखलाफ यौन दहसंा का इस्मेाल दकया ह।ै mana को ललया या प्रभावित नही ंदकया जा सकता। यह 
बस वनदहत या उपस्स्त है। ऐसे व्यिहार जो mana के आभास को दबात ेहैं, िे अपराध हैं, और आघात 
से पैदा होने िाले व्यिहार हैं। mana के योग्य कल्ाण व्यिहार बनाकर mana का उपयोग कल्ाण की 
ओर बदलने के ललए दकया जा सकता है।

पैसीडफक के िोर तवशभन ्देिो ंकी आबादी के एक समूह का प्रवतवनसधत्व करने के ललए इस्मेाल दकया 
जाने िाला िब् है: इसमें कुक आइलैंड्टस माओरी, दफजीयन, दकरीबाती, न्यूइयन, सामोअन, टोकेलाउन, 

शब्ाविी
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टोगंन और तुिालुअन हैं। इसमें आओदटयारोआ न्यूजीलैंड में जन् लेने िाले लोग िाममल हैं। इस 
विविधता को समझना दकसी भी प्रिातं नेततृ्व िाली प्रवतदरिया के ललए महत्वपूण्ग ह।ै

हिसंा से प्रभातवि िोर- यह एक समािेिी िब् है श्जसका उपयोग उन लोगो ंका िण्गन करने के ललए 
दकया जाता ह ैश्जन्ोनंे पाररिाररक दहसंा और/या यौन दहसंा का अनुभि दकया ह।ै 'पीदडत' और 'उत्तरजीिी' 
जसेै िब्ो ंका उपयोग केिल उसी रूप में दकया जाता ह ैजहा ंलोगो ंको उद्ृत दकया जाता ह।ै 

हिसंा का प्रयोर किने वािे िोर –यह एक समािेिी िब् है श्जसका इस्मेाल उन लोगो ंके ललए दकया 
जाता ह ैश्जन्ोनंे पाररिाररक दहसंा और/या दकसी अन्य व्यक्ति के खखलाफ यौन दहसंा का इस्मेाल दकया 
ह।ै

Tangata whenua उस धरती के लोगो ंको संदर्भत करता है जहा ंउनके पूि्गज रहते थ ेऔर इसका 
अथ्ग ह ैलोग, फानाऊ, हापु, तागंाता फेनुआ, आओदटयारोआ नू्यजीलैंड की स्वदेिी आबादी। 

Twin-track (दविन-टट्ैक) तब होता ह ैजब मुख्धारा की सेिाओ ंको वििेष समुदायो ंके साथ काम 
करने में सषिम होने के ललए दडजाइन दकया जाता है, जबदक इन समुदायो ंके ललए अलग-अलग सेिाएं 
विशिष्ट रूप से दडजाइन की जाती हैं। ट्विन-टट्ैक दृवष्टकोण उन लोगो ंको अनुमवत देता ह ैश्जन्ें अपनी 
आिश्यकताओ ंको पूरा करने िाली सेिाओ ंमें विकल्प रखने के ललए सहायता की जरूरत होती है।

Whānau विस्तृ अथिा संयतुि पररिार या पररिार समूह को संदर्भत करता है जो एकल पररिार से परे 
फैला होता ह,ै उस व्यक्ति का hapū और iwi इसमें िे लोग भी िाममल हैं श्जनके पास दोस्ो ंऔर अन्य 
सहायता की तरह ररशदेारी के बंधन नही ंह।ै

शब्ाविी जारी
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